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En los ultimos afos, la migracidén se ha convertido en uno de los fendmenos globales mas
significativos, cuya causa son diferentes factores como, por ejemplo, conflictos, disparidades
econdmicas y cambios en el entorno. Mientras los patrones de migraciéon evolucionan,
también lo hace la forma en la que las personas migrantes experimentan y expresan sus
identidades, retos y aspiraciones. Durante el s.XXI, las tecnologias digitales han tenido un
papel fundamental en estas experiencias, pues proporcionan nuevas plataformas para
comunicarse, compartir narrativas y formar nuevas comunidades. La etnografia digital, como
método de investigacidn, aporta valiosas herramientas para el estudio de experiencias
migratorias, lo que les permite a los equipos de investigacién obtener un conocimiento mas
detallado de las vidas de las personas migrantes mediante el andlisis de sus interacciones

digitales (Bublatzky, 2022; Calvo, 2024).

La etnografia digital (Murthy, 2008), también conocida como etnografia de internet (Boyd,
2008) o etnografia virtual (Hine, 2000), es un método de investigacidon que implica al estudio
de culturas y comunidades en entornos digitales. Esta forma contemporanea de etnografia se
puede considerar ademas como una estrategia de investigacion metodoldgica la cual se ha ido
incorporando recientemente en gran medida en muchas areas cientificas, como la sociologia,
estudios culturales, educacion, geografia, etc. (Delli Paoli and D’Auria, 2021). Cabe recalcar
gue la etnografia digital no se enfoca, ella misma, en el medio digital o en su empleo, sino,
mas bien, en las experiencias culturales, relacionales y que muestran valores que surgen en
espacios digitales. Esta estrategia analiza tales elementos, como la identidad, los significados
culturales, la lengua vy el lenguaje, rituales, imagenes, simbolismo, normas, roles, valores y
mitos (Kozinets et al., 2018). Al examinar estos componentes, la etnografia digital descubre

cémo individuos y comunidades construyen y expresan sus realidades culturales en entornos

Qversy, . . : .
P =" — universitat ) T ¥ 5 yNivERsiDAD

M . = . sl P SALAMA A
//”///(:5\&‘\\\\ e Milinster INSTITUTE FOR MEDITERRANEAN STUDIES s B SALAMANCA



a’ ~_____ MigraMedia
MIG “- =" Migration Narratives in European Media: Teaching, Learning, and Reflecting

Co-funded by

Erasmus+ Projekt 2023-1-DE01-KA220-HED-000154375 the European Union

digitales, mientras proporcionan conocimientos valiosos en las formas en que las plataformas

digitales se desarrollan y reflejan dindmicas sociales y la formacion de la identidad.

A diferencia de la etnografia tradicional, la cual se lleva a cabo mediante interacciones y
comunicacién en persona, la etnografia digital se enfoca en espacios online en los que las
personas se comunican y comparten informacion. Este método es en particular util en
estudios de poblaciones que estan dispersas geograficamente, ya que les permite a los
equipos de investigacion explorar comunidades virtuales, redes sociales y plataformas
digitales en las que las personas interactdan. Uno de los beneficios principales de la etnografia
digital es su habilidad para capturar la evolucién constante de la migracién. La etnografia
digital posibilita a los equipos de investigacion observar como se desarrollan con el tiempo las
experiencias migratorias. Por ejemplo, la etnografia digital puede ayudar desde a analizar
perspectivas basicas de cdmo las personas migrantes usan teléfonos mdviles, aplicaciones y
redes sociales, hasta a acceder a informacion, mantener relaciones transnacionales con sus
comunidades, establecer nuevas conexiones locales y adaptarse en su nuevo entorno social y
cultural (Leurs and Prabhakar, 2018). Por otra parte, la etnografia digital también le da
protagonismo al uso de herramientas online que usan las personas migrantes para acceder a
informacién y servicios a lo largo de sus trayectos. Por ejemplo, Gillespie et al. (2018) explord
como los refugiados empleaban sus méviles durante sus trayectos; asi pues, reconocieron los
riesgos y las posibilidades que las personas migrantes se encuentran mediante la facilitacion
de informacién, comunicacién y flujos migratorios en Europa que proporcionan los teléfonos

moviles.

Asimismo, la etnografia digital puede iluminar el papel de las redes sociales, que influencian
no solo la vida cotidiana de las personas desplazadas, sino también crean narrativas de
migracion mediatizadas. Las plataformas de redes sociales ofrecen normalmente un espacio
para que las personas migrantes documenten sus propios trayectos, compartan historias
personales y aboguen por sus derechos. A través del andlisis de narrativas online, los equipos
de investigacién pueden obtener conocimientos sobre las maneras en que la migracion se

estructura y se representa en la esfera publica.

No obstante, la etnografia digital también se encuentra con dificultades. Uno de los problemas

principales es la representatividad de las comunidades online. No todas las personas
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migrantes tienen acceso a internet o son activos en espacios digitales, en particular aquellos
gue viven en areas marginalizadas o rurales. También, las interacciones pueden no reflejar al
completo las experiencias de las personas migrantes, pues los individuos, pueden presentar
versiones idealizadas de ellos mismos o divulgar solo cierta informacién. Otro reto es la
naturaleza fluida y dindmica de los espacios online. Las comunidades online pueden cambiar
rapidamente y las plataformas que emplean las personas migrantes para comunicarse pueden
evolucionar o, simplemente, desaparecer. Los equipos de investigacién deben estar
preparados para adaptarse a estos cambios y ser flexible en su estrategia. A diferencia de los
métodos de la etnografia tradicional, la etnografia digital implica observar y recolectar datos
desde interacciones online que pueden dificultar reconocer los limites entre espacios publicos
y privados. Esto despierta preocupacion critica sobre la privacidad, pues los individuos pueden
no ser conocedores de que se estudian sus actividades online, incluso si esas actividades se

llevan a cabo en foros de acceso publico.

La etnografia digital ofrece una lupa poderosa a través de la cual se estudian experiencias
complejas y en proceso de evolucidén de las personas migrantes en la época digital. Si nos
enfocamos en los aspectos culturales, sociales y relacionales de las interacciones digitales,
este método de estudio permite a los equipos de investigacidn analizar cémo las personas

migrantes exploran sus identidades, retos y aspiraciones en los entornos online.

Referencias

Boyd, Danah (2008). How can qualitative internet researchers define the boundaries of their
projects: A response to Christine Hine. In Markham, Annette N. & Nancy K. Baum
(eds.) Internet inquiry: Conversations about method. Los Angeles: Sage, 26-32.
Bublatzky, C. (2022). Mobile Belonging in Digital Exile: Methodological Reflection on
Doing Ethnography on (Social) Media Practices. Media and Communication, 10(3),

236-246. https://doi.org/10.17645/mac.v10i3.5379

Calvo, A., Aurrekoetxea-Casaus, M. & Borrajo, E. Virtual Ethnography of Female Migrants:

#2a: VNIVERSIDAD
75 P SALAMANCA

Ners,, _ )
c‘v £A L p = ‘
" A © === = Universitit (U]

% C m— Miinster : s
//(/v:;\‘c\ INSTITUTE FOR MEDITERRANEAN STUDIES



https://doi.org/10.17645/mac.v10i3.5379

a ___ MigraMedia
MIG “- =" Migration Narratives in European Media: Teaching, Learning, and Reflecting

Co-funded by

Erasmus+ Projekt 2023-1-DE01-KA220-HED-000154375 the European Union

a WhatsApp Group as a Support Tool During Their Migration Process. Int. Migration

& Integration 25, 553-571 (2024). https://doi.org/10.1007/s12134-023-01088-8

Delli Paoli, A., and D’Auria, V. (2021). Digital Ethnography: A Systematic Literature

Review. Italian Sociological Review, 11(4S), 243.

https://doi.org/10.13136/isr.v11i45.434

Hine, C. (2000). Virtual ethnography. London: Sage.
Gillespie, M., Osseiran, S., & Cheesman, M. (2018). Syrian Refugees and the Digital Passage
to Europe: Smartphone Infrastructures and Affordances. Social Media and

Society, 4(1). https://doi.org/10.1177/2056305118764440

Kozinets, R.V., Scaraboto, D., Parmentier, M. A. (2018), Evolving netnography: How brand
auto-netnography, a netnographic sensibility, and more-than human netnography
can transform your research, Journal of Marketing Management, 34(3-4), 231-242

Leurs, K., Prabhakar, M. (2018). Doing Digital Migration Studies: Methodological
Considerations for an Emerging Research Focus. In: Zapata-Barrero, R., Yalaz, E.

(eds) Qualitative Research in European Migration Studies. IMISCOE Research Series.

Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-76861-8 14

Murthy, D. (2008). Digital Ethnography: An Examination of the Use of New Technologies

for Social Research. Sociology, 42(5), 837-855.
https://doi.org/10.1177/0038038508094565

jers,
Ners,
» & LS

- % =T = universitit

5% Miinster
Qesh®

T B B VNIVERSiDAD
AENE ¥l P SALAMANCA

INSTITUTE FOR MEDITERRANEAN STUDIES



https://doi.org/10.1007/s12134-023-01088-8
https://doi.org/10.13136/isr.v11i4S.434
https://doi.org/10.1177/2056305118764440
https://doi.org/10.1007/978-3-319-76861-8_14
https://doi.org/10.1177/0038038508094565

