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En los últimos años, la migración se ha convertido en uno de los fenómenos globales más 

significativos, cuya causa son diferentes factores como, por ejemplo, conflictos, disparidades 

económicas y cambios en el entorno. Mientras los patrones de migración evolucionan, 

también lo hace la forma en la que las personas migrantes experimentan y expresan sus 

identidades, retos y aspiraciones. Durante el s.XXI, las tecnologías digitales han tenido un 

papel fundamental en estas experiencias, pues proporcionan nuevas plataformas para 

comunicarse, compartir narrativas y formar nuevas comunidades. La etnografía digital, como 

método de investigación, aporta valiosas herramientas para el estudio de experiencias 

migratorias, lo que les permite a los equipos de investigación obtener un conocimiento más 

detallado de las vidas de las personas migrantes mediante el análisis de sus interacciones 

digitales (Bublatzky, 2022; Calvo, 2024).  

La etnografía digital (Murthy, 2008), también conocida como etnografía de internet (Boyd, 

2008) o etnografía virtual (Hine, 2000), es un método de investigación que implica al estudio 

de culturas y comunidades en entornos digitales. Esta forma contemporánea de etnografía se 

puede considerar además como una estrategia de investigación metodológica la cual se ha ido 

incorporando recientemente en gran medida en muchas áreas científicas, como la sociología, 

estudios culturales, educación, geografía, etc. (Delli Paoli and D’Auria, 2021). Cabe recalcar 

que la etnografía digital no se enfoca, ella misma, en el medio digital o en su empleo, sino, 

más bien, en las experiencias culturales, relacionales y que muestran valores que surgen en 

espacios digitales. Esta estrategia analiza tales elementos, como la identidad, los significados 

culturales, la lengua y el lenguaje, rituales, imágenes, simbolismo, normas, roles, valores y 

mitos (Kozinets et al., 2018). Al examinar estos componentes, la etnografía digital descubre 

cómo individuos y comunidades construyen y expresan sus realidades culturales en entornos 
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digitales, mientras proporcionan conocimientos valiosos en las formas en que las plataformas 

digitales se desarrollan y reflejan dinámicas sociales y la formación de la identidad. 

A diferencia de la etnografía tradicional, la cual se lleva a cabo mediante interacciones y 

comunicación en persona, la etnografía digital se enfoca en espacios online en los que las 

personas se comunican y comparten información. Este método es en particular útil en 

estudios de poblaciones que están dispersas geográficamente, ya que les permite a los 

equipos de investigación explorar comunidades virtuales, redes sociales y plataformas 

digitales en las que las personas interactúan. Uno de los beneficios principales de la etnografía 

digital es su habilidad para capturar la evolución constante de la migración. La etnografía 

digital posibilita a los equipos de investigación observar cómo se desarrollan con el tiempo las 

experiencias migratorias. Por ejemplo, la etnografía digital puede ayudar desde a analizar 

perspectivas básicas de cómo las personas migrantes usan teléfonos móviles, aplicaciones y 

redes sociales, hasta a acceder a información, mantener relaciones transnacionales con sus 

comunidades, establecer nuevas conexiones locales y adaptarse en su nuevo entorno social y 

cultural (Leurs and Prabhakar, 2018). Por otra parte, la etnografía digital también le da 

protagonismo al uso de herramientas online que usan las personas migrantes para acceder a 

información y servicios a lo largo de sus trayectos. Por ejemplo, Gillespie et al. (2018) exploró 

cómo los refugiados empleaban sus móviles durante sus trayectos; así pues, reconocieron los 

riesgos y las posibilidades que las personas migrantes se encuentran mediante la facilitación 

de información, comunicación y flujos migratorios en Europa que proporcionan los teléfonos 

móviles.  

Asimismo, la etnografía digital puede iluminar el papel de las redes sociales, que influencian 

no solo la vida cotidiana de las personas desplazadas, sino también crean narrativas de 

migración mediatizadas. Las plataformas de redes sociales ofrecen normalmente un espacio 

para que las personas migrantes documenten sus propios trayectos, compartan historias 

personales y aboguen por sus derechos. A través del análisis de narrativas online, los equipos 

de investigación pueden obtener conocimientos sobre las maneras en que la migración se 

estructura y se representa en la esfera pública.  

No obstante, la etnografía digital también se encuentra con dificultades. Uno de los problemas 

principales es la representatividad de las comunidades online. No todas las personas 



MigraMedia 
Migration Narratives in European Media: Teaching, Learning, and Reflecting 

Erasmus+ Projekt 2023-1-DE01-KA220-HED-000154375 

 

 

3 

 

migrantes tienen acceso a internet o son activos en espacios digitales, en particular aquellos 

que viven en áreas marginalizadas o rurales. También, las interacciones pueden no reflejar al 

completo las experiencias de las personas migrantes, pues los individuos, pueden presentar 

versiones idealizadas de ellos mismos o divulgar solo cierta información. Otro reto es la 

naturaleza fluida y dinámica de los espacios online. Las comunidades online pueden cambiar 

rápidamente y las plataformas que emplean las personas migrantes para comunicarse pueden 

evolucionar o, simplemente, desaparecer. Los equipos de investigación deben estar 

preparados para adaptarse a estos cambios y ser flexible en su estrategia. A diferencia de los 

métodos de la etnografía tradicional, la etnografía digital implica observar y recolectar datos 

desde interacciones online que pueden dificultar reconocer los límites entre espacios públicos 

y privados. Esto despierta preocupación crítica sobre la privacidad, pues los individuos pueden 

no ser conocedores de que se estudian sus actividades online, incluso si esas actividades se 

llevan a cabo en foros de acceso público.  

La etnografía digital ofrece una lupa poderosa a través de la cual se estudian experiencias 

complejas y en proceso de evolución de las personas migrantes en la época digital. Si nos 

enfocamos en los aspectos culturales, sociales y relacionales de las interacciones digitales, 

este método de estudio permite a los equipos de investigación analizar cómo las personas 

migrantes exploran sus identidades, retos y aspiraciones en los entornos online.   
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