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Schluss, aus, am Ende: Wie ein Burnout
zustande kommt - und was ihn verhindern kann

creeeeeéiiigg,

In den letzten zehn Jahren ist die Zahl der Tage, in denen Arbeitnehmer
zent gestiegen.

Wieso immer

mehr Menschen
vom Burnout -
neuerdings auch
vom Burn On -

betroffen sind

und wie die Uni
Hildesheim mit

einem neuen
Angebot
dagegen
helfen will.

Von Kathi Flau und
Norbert Mierzowsky

ie Zahlen sprechen eine
deutliche Sprache: Inden
letzten zehn Jahren ist
die Zahl der Tage, in
denen Arbeitnehmer
aufgrund von Erschopfungssympto-
men oder psychischen Erkrankun-
gen wie Burnout krankgeschrieben
waren, um fast 60 Prozent gestiegen.
Hochgerechnet auf alle gesetzlich
icherten Beschifti
ergeben sich fiir 2020 rund 180000
Burnout-Betroffene mit 4,5 Millio-
nen Krankheitstagen, wie das
Datenportal statista.de ermittelt hat.

Betroffen oder gefahrdet sind ins-
besondere Menschen, die sich stark
mit ihrer Arbeit identifizieren, sagt
Prof. Dr. Detlef Dietrich, drztlicher
Direktor des Ameos Klinikums in
Hildesheim. , Wer seinen Job liebt,
darin sehr gewissenhaft ist und dazu
neigt, es allen recht machen zu wol-
len, lauft eher Gefahr, sich zu viel zu-
zumuten. " Immer sein Bestes geben,
moglichst keine Fehler machen, nie
nein sagen, lieber Uberstunden
schieben —das kann der Gesundheit
schaden.

Erste Anzeichen fiir eine Gefdhr-
dung kénnen Schlafstérungen sein,
so Dietrich. ,Auch wenn jemand
keine Lust mehr auf Dinge halt, die
ihm frither Spaly gemacht haben,
wenn er keinen Sport mehr macht,
die Freunde und die Familie ver-
nachldssigt, sogar sich selbst.” Dann
sei Vorsicht geboten, dann sei es
Zeit, das eigene Gleichgewicht zwi-
schen Arbeitund Ausgleichzu iiber-
prifen.

Fiir den Zustand, der einem Burn-
out vorausgehen kann und der von
dieser Gefahrdung gekennzeichnet
ist, gibt es einen relativ neuen Be-
griff: Burn On. Dieser Modus be-
zeichnet das Rotieren am Rand der
Erschopfung. Es konne bereits mit
depressiven Symptomen einherge-
hen, sagt Dietrich, und die kénnen
sich verstarken. , Aus meiner klini-
schen Erfahrung schatze ich, dass
mehr als die Halfte der von einem

von Erscl

Stigma zu reduzieren”, sagt Diet-
rich. ,Dadurch trauten sich Men-
schen plotzlich zu sagen: Ich kann
nicht mehr.*

Sich selbst zu beobachten, in sei-
nen Prioritdten zu hinterfragen, sei
gerade jetzt wichtig, so der Profes-
sor. Mehrfachbelastungen durch die
Coronapandemie, aber auch durch
die schwierige wirtschaftliche Lage,
in der sich viele Betriebe befinden,
lassen oft keine Zeit, sich um das
eigene Befinden zu kiimmern. , Wer
seine Existenz bedroht sieht oder
Angst hat, seinen Arbeitsplatz zu
verlieren, dem kann man schlecht
sagen, er solle einen Gang zurick-
schalten”, sagt Dietrich. Das sei ver-
standlich. Dennochlohne essich, mit
Achtsamkeit auf sich selbst und die
Angehorigen zu blicken.

Auch andere Umstdnde bei der
Arbeit konnen enormen Druck er-
zeugen. In der Apotheker-Branche
etwa sei durch die immer weiter zu-
nehmenden Vorgaben bei der Ab-
gabe von Medikamenten der Kon-
zentrationsfaktor stark erhoht, er-
zihlt Wolfram Benner, Bezirksvor-
sitzender des Landesapothekerver-
bandes, der selbst die Hirsch-Apo-
theke in Algermissen fiihrt. Dabei
habe die Arzneimittelsichereil stets
oberste Prioritdt gehabt, ,da man
hier schonimmer absolut keine Feh-

oder psychischen

wie Burnout

lermachendurfte”, wie Bennersagt.
Richtig heikel geworden seien die
Abrechnungen mit den Kranken-
kassen. ,Selbst bei korrekter Belie-
ferung des Patienten mit dem richti-
gen Arzneimittel konnen Formfeh-
ler zu einer Vollabsetzung fithren”,
sagt Benner und meint damit: Null
Euro fiir eine erbrachte Leistung.
,So etwas mochte kein Mitarbeiter
verantworten miissen.” Die Folge
sei das gesteigerte Bedirfnis der
Mitarbeiter nach geistigen Erho-
lungspausen.

Umihren Mitarbeitern die zu bie-
ten, tun Unternehmen inzwischen
viel. Bei Bosch, wo weltweit 402600
Menschen beschaftigt sind, etwa
durch das Gesundheitsmanagement
,be fit“, das alles umfasst, was der
Erhaltung und Verbesserung der
Gesundheit und damit der Leis-
tungsfahigkeit dient, wie Spreche-
rin Laura Schomaker sagt. ,Das
Unternehmen greift dabei auf die
Arbeit von Werksirzten, Arbeits-
plalzgestaltern, Sozialberatern und
Fitnessexperten zuriick.”

Seit 2015 gibt es bei Bosch eine
Gesamtbetriebsvereinbarung — mit
den Rahmenbedingungen zur Pra-
vention und Behandlung psychi-
scher Erkrankungen. Zudem gib es
Trainings fir Fahrungskrafte zum
Umgang mit psychischen Erkran-

hrieben waren, um fast 60 Pro-
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kungen, Resilienztrainings fir Mit-
arbeiter, ~ Ansprechpartner am
Arbeitsplatz und virtuell, zahlreiche
Sportangebote, Telefonberatungen,
Selbsttests und eine betriebliche So-
zialberatung. Die Stadt Hildesheim,
ebenfalls ein groBer Arbeitgeber,
bietet ihren Mitarbeitern neben
Kommunikationskursen auch ge-
sundheitsfordernde Kurse an, wie
Sprecher Helge Miethe sagt. ,Mit
Themen wie Resilienz, Achtsamkeit,
N annung, Z

ment, gesundes Arbeiten im Ho-
meoffice und Work-Life-Balance".
Dartuiber hinaus werden Yoga- und
Riickenfit-Kurse angeboten, die
Kosten tragt die Stadt.

Einer, der sich mit Pausen auf
ganz andere Weise beschiftigt, ist
Matthias Miiller. Als Dozent am Ins-
titut fiir Musikwissenschaft der Uni
Hildesheim hat er sich ein Projektse-
mester lang mit Pausen beschdftigt.
Seine Erkenntnis: ,Die Pause in der
Arbeitswelt ist eine zwiespaltige Sa-
che. Sie dient dazu, die Effizienz bei
der Arbeit zu erhohen”, saglt Miiller.
Die Pause selbst solle moglichst ef-
fektiv genutzt werden. ,Es geht um
zielgerichtetes Erholen.” Was den
wahren Charakter der Pausen offen-
bare: ,Pausen, das diirfen wir nicht
vergessen, sind immer ein Fitma-
chen fiir die ndchste Runde.”

Schnelle Hilfe am Arbeitsplatz

Hildesheim. Die Hochschulambu-
lanz der Universitdt Hildesheim
sucht Teilnehmer fiir ein For-
schungsprojekt, um Arbeitneh-
menden eine schnelle Hilfe zu
bieten, wenn sie sich beruflich
und psychisch beeintrachtigt fiih-
len. Anzeichen dafiir sind Nieder-
geschlagenheit, Schlafstorungen
oder andere Beschwerden wie
zum Beispiel Magen- oder Rii-
ckenschmerzen.

Burnout Betroffenen schon eine be-
handl b :

ftige

haben.”

Insofern sei es gut, dass es Begrif-
fe wie Burnout oder Burn On gebe —
nicht nur, um einen gefihrdenden
oder kritischen Zustand zu beschrei-
ben. ,Die Bezeichnung Burnout hat
viel dazu beigetragen, das mit De-
pressionen oftmals verbundene

les Symp , die sich zu
einer psychischen Stérung mit Fol-
gen wie Depressionen oder Angs-
ten ausweiten konnen. Marieke
Hansmann, Leiterin des Projekts
,Frihe Intervention am Arbeits-
platz" bietetnoch bis zum 8. Januar
Erstgesprache an, bei denen eine
erste Kklinisch-psychologische

Diagnostik sowie eine weitere Be-
ratung méglich ist: ,Haufig wer-
den die Anzeichen fiir Uberlastung
unterschétzt oder ignoriert.”

Im Anschluss wird geklért, ob
weitere Sitzungen erfolgen kon-
nen. Die Behandlung erfolgt durch
psychologische Psychotherapeu-
ten und -therapeutinnen, die einer
Schweigepflicht unterliegen. ,Die
Stéirke der Symptome spielt keine
Rolle”, betont Hansmann.

Das Ziel des Projektes ist es, he-
rauszufinden, wie eine Unterstiit-
zung von Arbeitnehmern und
Arbeitnehmerinnen wirksam erfol-
gen kann. Partner des Forschungs-
projektes sind auch Kliniken in
Ulm, Diisseldorf, Heidelberg, Er-
langen, die Charité Berlin und
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz

und Arbeitsmedizin in Berlin. , Wir
wollen beim Umgang mit berufli-
chem Stress unterstiitzen oder
auch das Arbeitsvermdgen selbst
wiederherstellen”, sagt Hans-
mann. Dafiir gebe es verschiedene
Methoden. Mit Hilfe der Kurzinter-
vention sollen diese nun mittels
Fragebogen auf ihre Wirkung
iberpriift werden. Bei Fragen zum
Projekt ist Marieke Hansmann
unter  E-Mail  marieke.hans-
mann@uni-hildesheim.de  oder
telefonisch unter der Rufnummer
05121/88311070 erreichbar. Bei
dem Projekt stehen die Teilneh-
menden im Mittelpunkt. In der Fol-
ge kann die Forschung sich auch
auf etwaige Angebote eines be-
trieblichen Gesundheitsmanage-
ments auswirken.

IN ZAHLEN

Arbeitsunfahigkeitsta-
ge durch Burnout je
1000 Mitglieder entfie-
len 2019 auf Berufe in
der Sozialarbeit und So-
Zialpadagogik. Zusam-
men mit Jobs in der
Haus-, Familien- und Al-
tenpflege gehoren die
Sozialpadagogen zu
den Burnout-anfélligs-
ten Berufsgruppen.

Prozent der erwachse-
nen Bevdlkerung leiden
in Deutschland unter
einem Burnout-Syn-
drom. Laut dem Robert-
Koch-Institut leiden
Frauen mit 5,2 Prozent
haufiger unter dem
chronischen Erschép-
fungssyndrom als Man-
ner mit 3,3 Prozent.

ZUM THEMA

Burnout - seit
wann gibt es
den Begriff?

1960 war das Jahr, in
dem erstmals der Be-
griff Burnout auftauchte
- in einem Roman. Das
Buch des britischen Au-
tors Graham Greene
hieB ,A Burnt-Out Ca-
se”, zu deutsch ,Ein Fall
von Burnout”. Das Werk
handelt von einem
Architekten, der keine
Erfullung mehr in seiner
Anstellung findet,
schlieBlich kundigt und
auswandert. Im Jahr
1974 fasste der amerika-
nische Psychologe Her-
bert Freudenberger den
Begriff auf, als er bei
sich selbst ein ,,Burn-
out” feststellte und be-
gann somit die wissen-
schaftliche Diskussion
um das Phanomen. Der
Begriff Burn On wurde
erstmals gepragt von
Professor Dr. Bert te
Wildt, Chefarzt der Psy-
chosomatischen Klinik
Kloster DieBen und dem
Psychologen Timo
Schiele. Gemeinsam
verdffentlichten sieim
Jahr 2021das Buch
»Burn On: Immer kurz
vorm Burnout: Das un-
erkannte Leiden und
was dagegen hilft*.



