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Familienhelfer schlagen Alarm

Mitarbeiter der freien Kinder- und Jugendhilfe stoBen an ihre Grenzen

Von Norbert Mierzowsky
Hildesheim. Flachendeckend Home-
schooling, erstletztes Jahr, und dieses
Jahr geht es weiter. Viele Lehrer ha-
ben sich mittlerweile mit dem digita-
len Unterricht vertraut gemacht. Und
bundesweit gibt es in so gut wie je-
dem Haushalt einen Computer oder
ein Laptop. Statistisch betrachtet.

Doch die Wirklichkeit sieht fiir vie-
le Kinder anders aus. Vor allem bei
kinderreichen Familien aus schwieri-
gensozialen Verhéltnissen. Wenn der
Vater das einzige Laptop nutzt, um
eine Netflix-Serie zu gucken und sich
drei Kinder gleichzeitig um ein Han-
dy streiten, um ihre Hausaufgaben
aus dem Netz zu fischen. Ein Kli-
schee?

Nein, Wirklichkeit. Das sagt zum
Beispiel Horst Neumann. Er ist Spre-
cherder AG Reg der freien Trager der
Kinder- und Jugendhilfe, die von den
Jugendémtern beauftragt werden,
um sich um die Abgehdngten zu
kiimmern, Kinder und Jugendliche,
die auf professionelle, padagogische
Hilfe angewiesen sind. Nicht nur, um
ihren Alltag zu meistern, sondern
auch ihr Leben.

Wennman beim Landkreis Hildes-
heim nachfragt, wie sich die Pande-
mie auf die Jugendarbeit auswirkt,
gibt es eine Antwort, die Mut macht.
,In der partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit mit den freien Tragern ge-
lingtes, auchin dieser herausfordern-
den Zeit den Kindern, Jugendlichen
und Familien zu helfen”, teilt Birgit
Wilken mit. Sie ist Pressesprecherin
des Landkreises. Sie fasst zusammen,
wie die Behérde die Lage nach aufien
beschreibt.

Insgesamt arbeitet der Landkreis
mit 57 Anbietern der Kinder- und Ju-
gendhilfe zusammen, fiir den statio-
ndren Bereich sind es insgesamt 18,
von denen einige auch ambulante
Angebote tlibernehmen. Allein im
Jahr 2020 wurden 1901 ambulante
Hilfen tiber diese Anbieter iibernom-
men, 680 Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene sind stationdr ver-
sorgt worden, zum Beispiel in Wohn-
gruppen.

»Ja, wir kommen unserer Arbeit
nach"”, bestatigt Neumann, ,aber
unter extrem erschwerten Bedingun-
gen. Dastrifft die Mitarbeiter, das trifft
vor allem aber die Kinder und Ju-
gendlichen.” Denn in den Familien,
zu denen die Sozialarbeiter den Kon-
takt halten, die sie immer wieder be-
suchen miissen, klappt es eben nicht
mit der Erziehung. ,Unsere Leute
werden plotzlich zu Ersatzlehrern,
weil es mit dem Homeschooling eben
nicht klappt.”

Aus technischen Griinden. Weil
die Gerdte fehlen oder hoffnungslos
veraltet sind, weil die Internetverbin-
dung zusammenbricht, vor allem,
wenn alle Familienmitglieder gleich-
zeitig ins Netz wollen oder miissen.
Und aus personlichen Griinden. Weil
die Kinder aggressiv oder depressiv
sind, weil die Eltern die Nerven ver-
lieren. , Was wir in jedem Fall wissen,
ist, dass die hausliche Gewalt zuge-
nommen hat", sagt Neumann. Mit
Zahlen belegen kann er es aber nicht.

Doch die Klientel der freien Ju-
gendhelfer ist in der Offentlichkeit
unterhalb des Radars, sagt er: ,Es

geht immer nur um intakte Familien,
die in Kitas und Schulen gut versorgt
werden - auch digital.” Die anderen,
die auch mal Priigel beziehen, die
stiinden am Ende der Nahrungskette.
+Wenn Eltern selbst entscheiden
konnen, ob sie ihr Kind zur Schule
schicken, sieht kein Lehrer mehr, dass
es blaue Flecken hat", warnt er. Auch
nicht die Trainer in den Sportverei-
nen.

Kerstin Bétjer von der Beratungs-
und Interventionsstelle bei hduslicher
Gewalt (BISS) stellt derzeit die aktuel-
le Statistik zu dem Thema zusammen.
Die Zahl der Beratungen ist von 2019
(587) 22020 (572) sogar leicht zurtick-
gegangen, sagt sie. Doch das kénne
auch den Grund haben, dass sich
wdéhrend der Lockdown-Phasen ein-
fach niemand meldet: ,Wie auch,
wenn man quasi zuhause eingesperrt
ist?” Doch dasseiebenreine Spekula-
tion.

Trotz der Pandemie kommen die
Sozialarbeiter in die Familien. Aufsu-
chende Hilfe heiBit das. Doch der Hy-
gieneaufwand erschwert die Arbeit
beim Besuch in einer kleinen Woh-
nung. Die Termine dauern in der Re-
gel bis zu zwei Stunden. Doch die
FFP2-Maske muss eigentlich nach
einer Stunde gewechselt werden.
Nur ein Beispiel dafiir, dass die Kos-
ten steigen. Viele freie Trager setzen
Dienstwagen ein. Die miissen an-
schlieBend komplett desinfiziert wer-
den.

,Es hat lange gedauert, bis der
Landkreis Hildesheim uns eine héhe-
rePauschale dafiirbewilligt hat", sagt
Neumann. Doch die reiche immer
noch nicht. Neumann arbeitet beim
CJD in Elze, dort gibt es Wohngrup-
pen mit Jugendlichen, die betreut
werden. Das sind diejenigen, die kei-
nen Platzmehrin der eigenen Familie
haben. Auch fiir die haben sich die
Grenzen verschoben —nach innen.

Kinder und
Jugendliche wurden
im Jahr 2020 tber
Freie Trager der
Jugendhilfe betreut.

eld hilft oft, aber nicht
ausschlieBlich.
nicht bei der Betreuung
von Kindern aus drmlichen

Homeschooling mit dem Smartphone in der
Hand - eine Situation, die viele Familien an
ihre Grenzen bringt.

Kein Wunder also, dass beiden be-
treuten Kindern und Jugendlichen,
aber auch bei den Betreuern selbst,
manchmal die Nerven blank liegen,
sagt zum Beispiel Torsten Feddeler.
Er ist Leiter des freien Tragers Efes,
der auch sogenannte Inobhutnah-
men begleitet. Wenn Kinder oder Ju-
gendliche aus der Familie genommen
werdenmiissen, weilihr Wohl gefahr-
det ist. Oder weil die Familie nicht
mehr mit ihnen klarkommt. Soge-
nannte Systemsprenger zum Bei-
spiel. Junge Leute, die sich freiwillig
an keine Regeln mehr halten.

Wenn ein Betreuer zu ihnen
kommt, weiB er nicht, was die am Tag
oder in der Nacht zuvor gemacht ha-
ben und mit wem sie Kontakt hatten,
erzdhlt Feddeler: ,Meine Mitarbeiter
sind einem dhnlich hohen Risiko aus-
gesetzt wie zum Beispiel Pfleger, nur
denkt dartiber keiner nach.”

An der sozialen Kante arbeitet
auch die Grundschule Nord. Deren
Leiter Bernd Wittenberg kennt die
Probleme mit dem Homeschooling,
die viele Familien haben. Bei denen
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viele einfache Methoden, Aufgaben
zu verteilen, einfach nicht funktionie-
ren: ,Mathebuch, Seite 27, Aufgabe 9
— das scheitert allein an den Sprach-
barrieren.” Doch da ist kein Klassen-
raum mehr, in dem der Lehrer das
noch ein- oder zweimal erkldren
kann. Und zum Telefon greifen viele
eben nicht, um nachzufragen, sagt er.

. Viele der Kinder sind bei uns in
der Schule besser aufgehoben”, sagt
Wittenberg. Telefon- oder gar Video-
konferenzen mit dem Handy der El-
tern ersetzen eben keinen Prasenz-
unterricht. Eristfroh iiberjede perso-
nelle Unterstiitzung, wie von den
Lehramtsstudenten der Universitdt
Hildesheim, die in den Sprachlern-
klassen einspringen. Aber das sei
eben ein Tropfen auf den heillen
Stein.

Und seine Lehrer arbeiten auch
am Limit, sagt Wittenberg: , Wir wol-
len niemanden hédngen lassen. Wir
rufen in den Familien an, von denen
wir wissen, dass nicht alles gut lauft.
Aber irgendwann stoen wir auch an
unsere Grenzen."

Betreuer unter Druck

Verhéltnissen.

Auch

gleitern,

Um diesen
Kindern, Jugendlichen und
ihren Eltern unter die Arme
zu greifen, braucht man Men-
schen. Doch Lehrer an Brenn-
punktschulen und Sozialpa-
dagogen arbeiten langst am
Limit. Nur stehen sie nicht so
im Fokus wie beispielsweise
Kita-Krafte oder Lehrer an
den sogenannten normalen
Schulen. Was ist mit Schulbe-
Inklusionskindern,

was geschieht in Problemfa-
milien, wenn die Kinder nicht
mehr mit Pddagogen Kontakt
haben oder in Sportvereinen
auftauchen? Ein Gymnasiast
kommt mit Digitalunterricht
schon klar. Aber nicht immer
diejenigen, fiir die das Abitur
unerreichbar bleibt. Hochste
Zeit, sichum die zu kiimmern,
die als erstes abgehdngt wer-
den. Und die, die das als Pa-
dagogen verhindern wollen.



