Hildesheimer Allgemeine Zeitung

18.04.2020
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Die Reportage

chhatte viel Besuchindenletz-
ten Wochen. Aus Hildesheim
und Réssing. Aus Port Elizabeth
und London. Aus Italien und
den USA. Alle diese Menschen
haben mit mir am Kiichentisch Platz
Die beiden
nen in Stidafrika prosteten mir mit
einem Glas Wein zu, der Wissen-
schaftler aus den USA brachte zwei
Kollegen mit. Alles virtuell. Die ge-
nannten Menschen sind dienstliche
Kontakte. Sie haben an ihren Moni-
toren einem weitwinkelverzerrten
Gesicht gegeniiber gesessen, das
entfernt an meins erinnert. Im Hin-
tergrund haben sie dabei einen klei-
nen Ausschnitt aus meinem privaten
Umfeld gesehen, das selbst unter
den Kollegen, mit denen ich seit
mehr als zehn Jahren zusammen-
arbeite, die wenigsten kennen.

Das Coronavirus hat die Redak-
tion der Hildesheimer Allgemeinen
Zeitung und den Verlag Gebrider
Gerstenberg erwischt wie alle ande-
ren: eiskalt. Der freiberufliche Foto-
graf Werner Kaiser war der erste, der
nicht mehr in die Redaktion kom-
men durfte. Wir wollten ihn schiit-
zen: vor uns. Sollte die Redaktion
unter Quarantdne gestellt werden,
so die etwas elgennumge Uberle-
gung, héatten wir zumindest noch
einen einsatzfahigen Fotografen.
Die Korrekturleser wurden aus dem
Newsroom in ein leeres Biiro umge-
setzt, ein Stuhlim Flur zum stummen
Briefkasten umfunktioniert. Die Re-
daktion so lange wie mdglich in den
vertrauten Strukturen arbeitsfahig
zu halten, war der Plan. Doch den
haben wir aus Sicherheitsgriinden
dann doch schnell verworfen. Schon
wenige Tage spater hieB es: Home-
office fiir alle.

Dem Anfang wohnt kein Zauber inne

Fiir Alexander Loss, IT-Chef des
Verlags, ist das Arbeiten von zu
Hause ldngst Routine. Doch nun
muss er dafiir sorgen, dass das von
jetztauf gleichauch fiir alleanderen
Abteilungen méglich wird. Mehr als
hundertmal schaltet er sich auf pri-
vate und firmeneigene Rechner, um
die Netzwerkverbindung zum Lau-
fenzubringen. Erschreibt Anleitun-
gen zur Selbsthilfe, leitet Telefone
um. Manches aber funktioniert
schlicht aus der Ferne nicht.

Leser, die versuchen, die Abohot-
line zu erreichen, werden jetzt auf
einen Anrufbeantworter umgelei-
tet. Thre Nachrichten gehen per
Voi il in einen
chen Maileingang und werden von
dort aus bearbeitet. ,Die Méglich-
keit, dass mehrere Kollegen von zu
Hause aus die Anrufe der zentralen
Nummer annehmen, besteht leider
nicht”, erldutert Marketingleiterin
Carmen Kulke, die diesen Bereich
verantwortet. Ein kleines Kuriosum
ihrer Abteilung ist auBerdem der
Schriftverkehr: Sollen Briefe an
Abonnenten versandt werden, die
keine E-Mail-Adresse angegeben
haben, landen die Druckauftrige
weiterhin in der RathausstraBe,
werden dort regelmdBig abgeholt
und zur Post gebracht.

In der Redaktion lauft die Zusam-
menarbeit auf Distanz erstaunlich
gut. Keine Selbstverstandlichkeit,
sind doch die Ablaufe im Newsroom

Fir IT-Leiter
Alexander Loss ist
mobiles Arbeiten
sowieso selbstverstand-
lich. Bei schnem Wet-
ter setzt er sich dafir
auch mal auf den Bal-
kon.

Telefonieren ist
das neue Recher-
chieren: Redakteu-
rin Renate Klink
im heimischen
Arbeitszimmer.

bloB?

Ein bellender
Hund in der Tele-
fonkonferenz -
das kann nerven!
Zu wem gehért der

Fotograf Chris Goss-
mann ist weiterhin auch
drauBen unterwegs. Die

Bildbearbeitung aber
macht er von zu Hause.

Redakteurin Susanne
Ferge-Grimm koordi-
niert die Printausgabe
jetzt vom Esstisch aus -
ein Job, der sonst
am Newsdesk
angesiedelt ist.

Bettina Lesch
aus dem Team
Leserservice spricht
jetzt von ihrem
Wohnzimmer aus
mit den Abonnen-
ten.

#Wirarbeitenzuhause

Diese Zeitung entsteht in ihren Print- und Onlineausgaben aktuell zu weiten Teilen
von privaten Wohnzimmern aus. Woche funf im Homeoffice flhlt sich flr viele von
uns schon fast normal an. Doch insgesamt betrachtet hat das Coronavirus die
Arbeitswelt nachhaltig durcheinandergewdrfelt. Hat Kommunikation und soziale
Kontakte verandert, vieles zerstort, manches aber auch erst méglich gemacht.

tungen, aus beildufigen Bemerkun-
gen und zufélligen Begegnungen.
Und das sind gar nicht wenige.

Willk im

ganz bewusst auf den per
Austausch angelegt. Jetzt geht ein
neues Wort rasend schnell in unse-
ren Sprachgebrauch iiber: ,Bin in
einer Telko"”, tippe ich ins Handy, als
ein Ansprechpartner versucht, mich
zu erreichen. Unsere Mittagskonfe-
renz lauft jetzt {ibers Telefon. Ping.
»Hallo aus Holle!" Ping. ,Hier
spricht Sarstedt!” Ping. ,Ich bin
auch da!” 25 Mal Ping und fast alle
verlassen sich darauf, an der Stimme
erkannt zu werden. Ich denke an
eine junge Kollegin, die noch nicht
so lange dabei ist. WeiB sie immer,
wer gerade spricht? Ich schreibe ihr
eine Mail, frage, wie sie klarkommt.
Sie habe ein bisschen Angst vor dem
Homeoffice, sagt sie. ,Ich weil
nicht, woher ich die Themen neh-
men soll.“

Eigentlich gibt es ja nur noch ein
Thema. Das Coronavirus, so scheint
es, hatseine saugnapfférmigen Ten-
takel bis in den hinterletzten Le-
bensbereich ausgestreckt. Quer
durch alle Ressorts beschaftigen wir
uns mit den Folgen: fiirs Gesund-
heitssystem, die Wirtschaft, fiir
Schulen und Kitas, die Politik, Fami-
lien, Senioren. In Themennot gera-
ten am ehesten die Kollegen aus der
Sport- und der Kulturredaktion, wo
alle Veranstaltungen abgesagt wer-
den. Doch nach zweimal Schiitteln
nutzen sie die Chance fiir Hinter-
grundgeschichten und Portréts, fiir
dieim Alltag sonst kaum Zeit bliebe.

Was aber tatsdchlich wegfallt,
sind Geschichten, die sich nebenbei
ergeben. Am Rande von Veranstal-

Ichsitze mitdem Laptop am Kiichen-
tisch. Durchs offn Fenster

Und die spannende Frage ist: Was davon wird bleiben?

Von Sara Reinke

beivor allem darauf, wie sich soziale
Kontakte durch die aktuell erzwun-
gene Distanz verandern. Im Arbeits-
leben, leitet er aus fritheren Studien
ab, konnten grundsétzlich auch
raumlich verteilte Teams gut zusam-

scheint die Sonne. Wenn ich den
Blick vom Bildschirm hebe, gucke
ich ins Griine, {iber Wiesen und Tei-
che. Auf der anderen Seite, zur Stra-
Be hin, sehe ich Manner in gelben
Warnwesten. ,Macht schneller,
Jungs”, flehe ich in Gedanken. Im
Auftrag der Firma Deutsche Glasfa-
serverlegen die Arbeiter Lei

Und die digitalen
Kommunikationswege machten da
tatsdchlich vieles moglich.

»Aber ich tue mich schwer damit
zu sagen, dass es Corona brauchte,
um positive Verdnderungen zu be-
‘wirken, sei es beim mobilen Arbei-
ten oder auch beim Umweltschutz”,
sagt der 39 Jahnge «Diese Krise
und um darin

Ausgerechnet jetzt, wie passend.
Nochabersind sie von meinem Haus
etliche Meter - und Arbeitstage -
entfernt. Ich kann i Tex-

eine Chance zu sehen, ist die Lage
einfach zu ernst.”

Herz organisiert gerade seine
Vor fiir das

te und E-Mails schreiben oder im
Internetrecherchieren. Aber zumei-
ner Arbeit gehort normalerweise
auch der Zugriff auf das Layout, fiir
denich grofie Datenmengen auf ein-
mal verarbelten muss. Bei vier Mbit
D

ter so um, dass sie auch online funk-
tionieren. ,Man darf aber auch nicht
vergessen, dass es viele Berufsgrup-
pen gibt, fiir die es gar nicht moglich
ist, ihre Arbeit zu digitalisieren.
wir hier die tat

0 Se-
kunde: unméglich. Diese A\ftgaben
miissen vorlaufig Kollegen aus Hil-
desheim iibernehmen. Digitales
Arbeiten in Deutschland im Jahr
2020: noch immer eine Frage des
Wohnorts.

Birgt die aktuelle Krise in dieser
Hinsicht vielleicht auch Chancen?,

Ichdenke andie 300 Zusteller dieser
Zeitung, die natiirlich auch weiter-
hin drauBen unterwegs sind. Andie
Mitarbeiter im Druckhaus. Aber
auch an Berufsgruppen, die unter
der Corona-Krise ganz besonders
leiden. Weil sie iiberlastet sind -
oder ganz im Gegenteil, ihre Arbeit

frage ich den Wi Dr.

Andreas Herz von der Uni Hildes-
heim. Treibt sie den Netzausbau vo-
ran, erhoht sie die Akzeptanz des
mobilen Arbeitens? Was tiberhaupt
wird bleiben, wenn diese verriickte
Zeitvoriiberist? Herz hat jiingst eine
eine Studie ins Leben gerufen, um
die Auswirkungen der Corona-Krise
zu untersuchen. Sein Fokus liegt da-

Dass ich diese Zeilen hier schrei-
ben kann, ist ein Privileg. Ich kann
meinem Beruf nachgehen. Ich kann
das von zu Hause aus machen. Und
ich habe das Gefiihl, etwas Sinnvol-
les zu tun. Auch wenn ich das Wort
»Systemrelevant” ungliicklich fin-
de, denn es impliziert, es gabe auch
tberfliissige Berufe. Dennoch geht

Der Aufwand
beim dezen-
tralen Arbei-
tenist fur uns
alle héher -
aber das
Ergebnis
gefallt mir!

Martin

die Krise auch am Verlag:
nicht komplett vorbei. Der Anzei-
genverkauf gestaltet sxch schw1eng,

suchezuv , ZU
richtig zu stellen. Und frage nuch
ob ich in solchen Momenten mehr

die We die
Stiddeutsche Zeitung, die Stuttgar-
ter Zeitung sind in Kurzarbeit. Auch

Pri bin oder Journalistin.
Ich kann es nicht trennen.

auch fiir den Hund

die Hildeshei All ine Zei-
tung zahlt dazu. Die Leser sollen da-
von aber moglichst wenig spiiren.
«»Viele sind einfach sehr gliicklich
iiber ein kleines Stiickchen Normali-
tét in diesen Tagen: ihre Zeitung”,
diesen Eindruck hat Markenngleﬂe-
rin Carmen Kulke aus Gi d

In der Telefonkonferenz bellt ein
Hund. Ehepaar Hempen gibt zu
Protokoll, dass es sich nicht um die
: Rt g
Indra handle, kann aber den Ver-
dacht nicht komplett ausrdumen.

der vergangenen Wochen mitge-
nommen. ich nimmt es auch
Ch chi

Ichlasse das malsostehen, und grei-
fe unter dem Tisch mahnend in ein
Nackenfell. Es wird noch zwei Kon-
dauern, bis ich herausfin-

Martin S
wabhr, bei dem v1ele posmve Riick-
zur Ber in
Print und Online landen.

Ichselbst binim Moment mehrals
sonst in sozialen Netzwerken unter-
wegs und bekomme dort durchaus
auch anderes zu lesen — wenn auch
wohl eher nicht von HAZ-Lesern.

«Die Medien” {ibertreiben alles,
«dieMedien* verdrehen die Fakten,
»die Medien" sind nur die Handl

de, dass ich mein Mikro ausschalten
kann, wenn ich gerade selbst nichts
zu sagen habe. Ansonsten sind
unsere Konferenzen, Telefonate
und E-Mails auf Effizienz gebiirstet.
Holt einer in grofer Runde doch mal
etwas weiter aus, wird sofort , Funk-

die an bestimmten Schliisselpositio-
nen sitzen, missen den Tag tiber

viel bei ands bleibt

ger der Politik - die dann wiederum
auch a]les fa]sch macht.Je lénger die

ob.ne dass die groBe Katasu'ophe he-

HAZ-Chefredakteur

, desto i fahndet
mancher oﬂenba.r auch nach einer
G i hinter der G i

Ich lese krude Verschwérungstheo-
rien und fragwiirdige Studien. Eine
Bekannte schreibt, sie beende jetzt
rigoros alle Facebook-Freundschaf-

als

es erstaunlich ruhig.

Dass die Kommunikation auf al-
len Kanilen eher ab- als zunimmt,
hore ich auch von anderer Seite.
Staatsanwadltin Christina Pannek
beispielsweise erzéhlt, sie habe nun
Zeit, auch mal dickere Aktenstapel
aufzuarbeiten als sonst. Wobei Ak-
tenstapel tatsachlich wortlich zu
nehmen ist, denn deren Digitalisie-
rung lasst auf sich warten. Die

ten, in denen sich M

arbeitet im

«Corona-Verniedlicher” zu erken-
nen geben. Aber ist das der richtige
Weg: einfach auszublenden, was
einem nicht gefallt? Ein paarmal ant-
worte ich unter kritischen Posts, ver-

Zwei-Wochen-Wechsel jeweils mit
der halben Belegschaft von zu Hau-
se, die andere Halfte nutzt leere Bii-
ros mit, um Abstdnde einzuhalten.
‘Wer von zu Hause arbeitet und Ak-
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Serhan Yilmaz aus

der Zeitungsproduktion
braucht auch im
Homeoffice einen
Riesen-Monitor:

Er plant den Seitenlauf
der Printausgaben.

Redakteur
Christian
Harborth - wie
immer mit
einem
Héndchen fiir
besondere
Fotos.

Silke Bigalke aus
dem Team Leserservice
am heimischen Esstisch.

Einer, der auch in
diesen Tagen nicht

zu Hause bleiben kann:
Zusteller

Brian O’Donnell.

FOTO: CHRIS GOSSMANN

Redakteurin Sara
Reinke ladt ihre
Gespréachspartner
neuerdings gern in ihre
Kiiche ein - zumindest
virtuell.

tennachschub braucht, muss sich
gewissermaBen konspirativ auBer-
halb der Arbeitszeiten ins Gebaude
stehlen. ,Aktentourismus”, nennt
Pannek das. Die Gerichtstermine al-
lerdings laufen weiter, wenn auch
mit etwas

Sally Wittig aus dem
Team Technik sorgt fiir
das Layout der
Zeitungsseiten.

ger personliche Kontakte zu haben.
Oder sogar mehr, namlich mit der
eigenen Familie, was sich auch erst
inspi muss. ,Alle i
gefuge mussen sich jetzt neu orga-
msleren “ Wenn Hexz in den Stu-
ten-1 Uni. dieser

plan. ,Kapitalsachen, sprich To-
tungsdelikte, werden aber natiirlich
nicht aufgeschoben.”

Auch Wissenschaftler Herz wird
zurzeit von seinen Studenten weni-
ger kontaktiert. Woran das liegt,
weiB er nicht. ,Vielleicht einfach
eine Art selbstauferlegter Diszi-
plin." Er spricht von einer , Ausver-
handlungsphase”, in der sich sozia-
le Interaktion gewissermaBen neu
zurechtriitteln muss. Dazu gehért,
welche Medien wie genutzt wer-
den. Wie man damit umgeht, weni-

Tage Kollegen trifft, sei ein gewisses
Abtasten zu spiiren: Wie begriiBt
man sich, wenn Umarmung oder
Handschlag nicht in Frage kom-
men? Wie viel Abstand ist angemes-
sen, um aneinander vorbeizulau-
fen? ,Neben den offiziellen Vorga-
ben kann das individuell ja durch-
aus unterschiedlich wahrgenom-

eine Ausv e-

und auch emo-

ben.” Schon jetzt beobachtet Herz
inseinem eigenen Umfeld, dass sich
zum Beispiel die i

tional. Das kann das Telefon niemals
lelsten Aberso kann mh memen Ge-
in die

Eu-
phoriein Bezug auf Video-Telefona-
te schon wieder gelegt hat und viele
doch lieber wieder zum Telefon
greifen.

Keine Bilder, bitte!

Kein Wunder. Die ersten Bildtelefo-
ne gab es bereits in den 1930er Jah-
ten. Aber diese Art der Kontaktauf-
nahme konnte sich lange nicht
durchsetzen. Bis heute scheint mn
die Techmk auch nicht i

Augen sehen und uber die Stimme
hinaus einen kleinen Eindruck von
ihnen bekommen.

Auch privat werde ich plotzlich
zum Technik-Fan. Uber Ostern besu-
che ich eine Online-Messe, wo ich
mir Vortrage anhore und an Webina-
ren teilnehme. Mit meinem Reittrai-
ner, der sonst alle zwei Monate extra
aus Schleswig-Holstein anreist, ma-
che 1ch Fernunterricht mit Headset

der Kamera auf

men werden.” Ob die N

auch nach Corona ein
Kontaktverhalten beibehalten, will
Herznichtvorhersagen. , Aberauch
dann wird es umgekehrt wieder

hlerneich sie ge- der Renhal.lenbande
ind rade zu scha : als Notfall-Alts InderRed bleiben
native zu einer echten wir ieBlich i in

Als Reporterin bin ich eigentlich da-
rauf angewiesen, Menschen nahe zu

Kontakt. Das schiitzt auch vor Pan-
nen. Als Chefredakteur Martin

Schiepanski mich einmal doch ver-
sehentlich per Videoanruf kontak-
tiert, erschreckt er sich offenbar
selbst — und legt schnell wieder auf.
Er hétte mich auf einem Stuhl ste-
hend erwischt, woich gerade die Ka-
mera fiir obiges Selbstportrétin Posi-
tion brachte. Ware nicht schlimm ge-
wesen.

Alsich in einer Rundmail um wei-
tere Bilder zur lllustration dieser Sei-
tebitte, erreicht mich das erste Selfie
nach wenigen Minuten. , Sitzt du gar
nicht nackt am Schrexbhsch?" frage
ich den Koll Eine A

HAZ-Zusteller.

Vertriebskoordi-
natorin Stina Busch
organisiert die Selfie im Kapuzen-
Arbeit der pulli: Chefreporter

Jan Fuhrhop.

Kollegen kommt ohne Verzégerung:
Untenrum schon.”

Und plétzlich wird mir klar, was
ichin den vergangenen Wochen ver-
misst habe. Nicht teil-entbloBte Kol-
legen. Aber die Spontanitét, die Iro-
nie, die kleinen Albernheiten am
Rande, die Situationskomik — eben
all das, was ganz automatisch pas-
siert, wenn ein Haufen sprachge-
wandter und humorbegabter Men-
schen Tag fiir Tag zusammenkommt.
Ohne Frage: Wir gehéren zu jenen,
die momentan wenig zu klagen ha-

auf die Videokonferenz einer unbe-
kannten Firma, in der einem Teilneh-
mer offenbar die eingeschaltete Ka-
meranicht ganz bewusst war. Das Vi-
deogingim Netzviral, wenn mandas
noch sagen darf. Die Antwort des

ben.Die istgutbesucht, die
Zeitung erscheint und wird gelesen.
Die Arbeit im Verlagshaus lauft,
auch wenn sie nicht im Verlagshaus
lauft. Keiner von uns ist im Ubrigen
krank geworden. Es geht uns gut.
Nur etwas fehlt: die anderen.




