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Uni ladt Biirger ein: ,Wir sitzen
hier ja nicht im Elfenbeinturm*®

Professor Ralf Knackstedt Uber das Zentrum fur Digitalen Wandel, das

Hildesheim. Online-Banking, sozia-
le Netzwerke, immer neue Soft-
ware-Programme bei der Arbeit
oder gar Roboter als Kollegen, ver-
netzte Autos und, und, und - der di-
gitale Wandel betrifft das Leben je-
des Einzelnen. Seit Jahren erforscht
die Universitdt Entwicklungen und
Auswirkungen der Digitalisierung
in verschiedenen Teilbereichen wie
Politik, Wirtschaft oder Schule.
Kiinftig will sie eins der groBen The-
men unserer Zeit grundsatzlicher
erforschen — mit dem neuen , Zent-
rum fiir den Digitalen Wandel”, das
heute eingeweiht wird. Die Uni hofft
auch auf Unterstiitzung von Biir-
gernund Unternehmen, die deshalb
fiir morgen eingeladen sind. Die
HAZ sprach vorab mit einem der
drei Griindungsvorstdnde, Wirt-
schaftsinformatik-Professor ~ Ralf
Knackstedt.

Herr Professor Knackstedt, wie lange
kommen Sie eigentlich ohne Handy
aus?

Léanger als man denkt wahrschein-
lich. Ich brauche ja auch Zeit zum
Lesen, Schreiben, Nachdenken -da
ist es gut, wenn man das Handy mal
langer beiseitelegt. Auch wenn das
nicht immer einfach ist.

Das geht sicher vielen Menschen so,
mir auch. Warum eigentlich?
Einerseits ist die Erwartung immer
da, dass man auf Nachrichten
schnell reagiert, vor allem auf
Whatsapp. Andere Leute verlassen
sich darauf, dass man da quasi sofort
reagiert, fast schon synchron kom-
muniziert. Zunehmend herrscht
diese Erwartung auch bei E-Mails.
Und meist will man Dinge ja auch
selbst schnell erledigen und be-
kommt ein schlechtes Gewissen,
wenn man das nicht tut.

Und andererseits?

Andererseits ist man natiirlich auch
selbst neugierig: Habe ich was Neu-
es bekommen? Was steht da drin? Ist
die aktuelle Information besonders
wichtig fiir mich? Viele Online-An-
gebote optimieren mit einem va-
riablen Belohnungssystem. Diesen
Mechanismen wohnt Suchtpoten-
zial inne. Dazu gibt es interessante
Studien.

Wie kommt man aus der Schieife
raus? Gibt es vielleicht irgendwann
eine Gegenbewegung, eine bewusste
Abkehr vom standigen Online-Sein?
Ich glaube, die gibt's schon. Ich
arbeite ja auch noch gern mit Bii-
chern. Und gerade zu diesem The-
ma, zum , konzentrierten Arbeiten”
ohne digitale Unterbrechungen
oder zum ,digitalen Burnout”, gibt
es wundervolle Biicher, sehr gutles-
bare Werke. Ich nehme aber auch
wabhr, dass sich unter Angestellten
und selbst Schiilern inzwischen
auch solche Debatten verbreiten:
Wie kann ich mir jetzt mal wieder
ein paar Freirdume verschaffen?

Stort es Sie, wenn Studenten in einer
Vorlesung oder im Seminar ihr Handy
benutzen?

Das ist ihre Entscheidung. Aber ich
fiirchte, dass das, was sie damit
dann machen, nichts mit dem The-
ma zu tun hat und sie vielleicht et-
was fiir sie Wichtiges verpassen
(schmunzelt).

In Ihrem Fachgebiet, der Wirtschaft,
ist die Digitalisierung das Megathe-
ma. Es gibt Studien, die sagen voraus,
durch mehr Automatisierung und den
Einsatz von Robotern wiirden hun-
derttausende Arbeitsplatze vernich-
tet, andere kommen zu dem Schluss,
es wiirden zusétzliche Jobs entste-
hen. Was glauben Sie?

Dassman das so schwarz-weiB nicht
sagen kann. Beide Szenarien sind
moglich, jenachdem, wie ein Unter-
nehmen, eine Region an die Sache
herangeht. Wissenschaft und Wirt-
schaft miissen auch an Standorten
wie Hildesheim gemeinsam daran
arbeiten, dasssich die positiven Sze-
narien bewahrheiten. Dazu will ich
beitragen.

Wie meinen Sie das?

Ich bin iiberzeugt, dass es in vielen
Firmen und Verwaltungen Mit-
arbeiter gibt, die fiir neue Technolo-
gien, neue Ideen, neue Herange-

Prof. Dr. Ralf Knackstedt hofft auf viele interessierte Biirger und Unternehmer bei der Vorstellung des neuen Uni-Zentrums morgen.

hensweisen offen sind, bereit sind,
sich damit zu beschéftigen und sich
weiterzubilden. Diesen Mitarbei-
tern sollten maBgeschneiderte Fort-
bildungsangebote gemacht wer-
den. Aber diese Firmen brauchen
zudem hoch qualifizierte Fachkréaf-
te, die bestimmte unternehmens-
spezifische Kompetenzliicken im
Unternehmen schnell schlieBen und
dabei die Belegschaft begeistern
und mitnehmen kénnen.

Sie haben fiir morgen gezielt auch
Unternehmen eingeladen. Wie kann
die Uni denen helfen?

Zum einen haben wir natiirlich je-
des Jahr bestens ausgebildete Ab-
solventen aus den verschiedenen
Bereichen von Informatik, Wirt-
schaftsinformatik und Datenanaly-
se. Moglichst viele von ihnen fiir Fir-
men in der Region zu begeistern, ist
eine Aufgabe, beider wir schon lan-
geim ,Arbeitskreis IT" mit der hie-
sigen Wirtschaft zusammenarbei-
ten. Aber da kann man gar nicht ge-
nug tun. Auch vonseiten der Unter-
nehmen selbst. AuBerdem habe ich
einen Wunsch.

Nur zu, es ist ja bald Weihnachten ...
... nein, ernsthaft: Oft geht es bei
Weiterentwicklungen von Produk-
ten oder Verfahren ja auch darum,
Forschermitins Bootzu holen. Dafiir
gibt es viele Férderméglichkeiten
von Bund und EU. Aus meiner Sicht
gehen immer noch zu viele dieser
Fordermittel an unserer Region vor-
bei. Weil vielen Unternehmen nicht
Klar ist, welche Fordermdglichkei-
ten es gibt und wie sie da rankom-
men.

Und diese Fordergelder sollen dann
auch stéarker in dieser Uni landen?
Janatiirlich, warum denn nicht? Das
ist ein wesentlicher Baustein der Fi-
nanzierung unserer Arbeit. Ge-
meinsame Forschungsprojekte von
Hochschulen und Unternehmen
sind fiir beide Seiten wichtig. Sie
kosten aber oft viel Geld. Manche
Leute denken ja immer noch, iiber-
spitzt formuliert, wir sitzen hier im
Elfenbeinturm, forschen vor uns hin
und freuen uns, wenn jemand mal
eine Idee hat, was wir fiir ihn mal er-

forschen kénnten. Tatsdchlich sind
die Mitarbeiter mit Lehre und For-
schung vollig ausgelastet. Fiir mehr
brauchen sie zusétzliche Krafte und
damit sogenannte Drittmittel. Das
ist ganz normal.

Eine Folge der Digitalisierung kann
auch sein, dass noch mehr Menschen
in der Arbeitswelt abgehéngt werden,
weil sie schlicht tiberfordert sind und
weil einfachere Tatigkeiten von Ma-
schinen oder Robotern ibernommen
werden.

Auch das gilt es zu erforschen. Ich
denke aber doch, dass man gerade
mit intelligenten Formen der Wei-
terbildung viele erreichen kann.

Intelligente Formen der Weiterbil-
dung?

Naja, Sie konnen ein Seminar bu-
chen, dass in drei Monaten eine Wo-
che lang irgendwo anders in
Deutschland stattfindet. Dann kom-
men Sie wieder, haben ganz viel ge-
lernt, kénnen es aber wegen der An-
forderungen des Alltagsgeschifts
nicht anwenden, oder es passt nicht
genau auf IThren Arbeitsplatz ...

... diese Situation kennen wohl viele
Arbeitnehmer.

Eben. Aber es gibt immer mehr Mo-
delle zum Lernen bei der Arbeit,
durch Lernprogramme gestiitzt und
auch kurzfristig und maBgeschnei-
dert umsetzbar. Auch das ist im Ub-
rigen ein Forschungsthema fiir
unser neues Zentrum.

Das gilt angesichts der Ausrichtung
der Uni sicher auch fiir die Schule.
Werden meine Tochter in zehn Jahren
noch echte Lehrer haben oder nur Ro-
boter? Oder werden sie zu Hause vom
Computer unterrichtet?

Das ist nicht mein Fachgebiet, aber
auch das ist ein groBes Thema fiir
uns als Hochschule. Ich kann mir
vorstellen, dass es eine Mischung
aus beidem gibt. Einen Lehrer im
Unterricht, aber parallel auch inter-
netbasierte Lernangebote. Ich glau-
be, so kénnte die Schule noch star-
ker auf die Stdrken und Schwéchen
einzelner Schiiler eingehen. Klug
angewandt, kann das sogar zu mehr
Chancen- und Bildungsgerechtig-

keit fiihren, da bin ich ziemlich zu-
versichtlich.

Die Uni hat fiir Freitag bewusst Unter-
nehmen und Biirger eingeladen, um
das neue Zentrum zu prasentieren.
Welche Erwartungen verkniipfen Sie
damit?

Bei Unternehmen natiirlich noch
mehr Austausch, Wissenstransfer,
Kontakte, Gespréache iiber Koopera-
tionsmoglichkeiten.

Und bei Biirgern?

In unseren offentlichen Ringvor-
lesungen haben wir die Erfahrung
gemacht, dass gerade interessierte
Biirger, die daran teilnehmen, span-
nende Debatten anstoBen, weil sie
oft einen starkeren Alltagsbezug
herstellen als die Studenten. Etwa
beim Thema IT-Sicherheit, da ent-
stehen oft richtig dynamische De-
batten. So wiinschen wir uns das.
Und das soll auch keine einmalige
Aktion bleiben. Denn wir sitzen ja
wie gesagt nicht im Elfenbeinturm.

Interview: Tarek Abu Ajamieh
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Zur Person:
Ralf Knackstedt

Prof. Dr. Ralf Knackstedt ist seit sie-
ben Jahren an der Universitat Hildes-
heim. 2011 und 2012 verwaltete er zu-
nachst den Lehrstuhl fir Wirtschafts-
informatik, wurde dann formell auf
die Professur berufen und im Jahr
2013 zum Universitatsprofessor in Hil-
desheim ernannt. Zuvor hatte er an
der Universitat Munster studiert, als
wissenschaftlicher Mitarbeiter ge-
arbeitet und schlieBlich auch promo-
viert. Zu den Schwerpunkten seiner
Forschung zéhlten unter anderem die
Analyse und Verbesserung von Ge-
schaftsprozessen sowie das Thema
Datenvernetzung in zahlreichen Fa-
cetten. Unter seinen Veroffentlichun-
gen sind Grundsatzwerke wie die vom
Bundesforschungsministerium gefor-
derte Arbeit ,Die vernetzte Dienstleis-
tungsgesellschaft“(2014). Bei Verban-
den und Firmen in Hildesheim ist er
als Partner und Referent sehr gefragt,
sprach in diesem Jahr unter anderem
beim IHK-Neujahrsempfang. abu

Sechs Stunden Programm

Hildesheim. Heute erdffnet die Uni-
versitit Hildesheim ihr neues
,Zentrum fiir den Digitalen Wan-
del” mit einer internen Veranstal-
tung mit Reden, Prasentationen und
Podiumsdiskussionen. Morgen ab 9
Uhr ist dann die Offentlichkeit am
Zug. Bis 15 Uhr gibt es im ,Center
for World Music” (alte Timotheus-
kirche) am Samelsonplatz vier Ver-
anstaltungsblocke zu unterschiedli-
chen Themen, bei denen interes-
sierte Biirger sowie Vertreter von
Unternehmen und Institutionen mit
Professoren und anderen Mitarbei-
tern der Universitdt in Kontakt tre-
ten kénnen.

Die Bandbreite ist gro: Ab 9 Uhr
gehtesunter anderem um in Hildes-
heim entwickelte ,Virtual-Reali-
ty"-Spiele, um Datenschutz in der
digitalen Wirtschaft und um die
Moglichkeiten zur Teilhabe an Poli-
tik und Gesellschaft. Wer sich fiir

Sprache begeistert, konnte zudem
beim Online-Schreibtraining richtig
sein. Ein weiterer Vortrag widmet
sich der Grundsatzfrage: ,Wieviel
Digitalisierung braucht der
Mensch?"“Ab 10.30 stehen unter an-
derem Auswirkungen auf den Na-
turwissenschafts-Unterricht in
Schulen auf der Agenda, ab 12 Uhr
geht es zum Beispiel um Schnittstel-
len zwischen Informatik und Tech-
nik einerseits und Kunst und Design
andererseits.

Ab 14.30 Uhr feiern Uni und
Unternehmen ihre langjdhrige Part-
nerschaft - der gemeinsame
Arbeitskreis IT besteht 20 Jahre und
tagt zum 40. Mal. Im Mittelpunkt
steht zudem die , Digitalisierung als
Herausforderung an Schulen und in
der Lehrerausbildung”.

Das komplette Programm steht
im Internet auf https://www.uni-hil-
desheim.de/zfdw. abu



