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Regionales 
Versicherungs-
unternehmen 

(öffentlich 
rechtlich)

Gründung 1754 
(über 270 Jahre 
Unternehmens-

geschichte)

ca. 650 
Mitarbeitende 

im Innendienst, 
mit Außendienst 
zusammen 1200 

MA – darunter 
130 MA in der IT

Dichtestes 
Filialnetz 

Deutschlands 
(von Holzminden 

bis Helmstedt) 

Zentrale in 
Braunschweig 
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Bausteine und Tipps,
Die beim Füllen des Masters helfen:

Bilder, Tabellen und weitere Inhalte
werden durch Klick auf graue 

Platzhalter eingefügt

Aufzählungen einfügen:
Klick an Textstelle/

oder
erhöhen

Listenebene
verringern

Alle Platzhalter, die nicht gefüllt 
werden, bleiben leer (nicht sichtbar)

Unsere regionalen 
Engagements

• Verkehrssicherheitsarbeit 

und Schadenverhütung

• Brandschutz

• Sport

• Kunst- und Kulturveranstaltungen

• Gesellschaftliches Engagement

• Umweltsponsoring

• Plus Förderung vieler weiterer 

regionaler Projekte

Fotos ergänzt die Öffentliche

Fotos ergänzt die Öffentliche Fotos ergänzt die Öffentliche
Ziel:

Steigerung der
Lebensqualität 

in der Region
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• Weihnachts- und Urlaubsgeld

• Vergünstigte Versicherungen

• BAV & vermögenswirksame Leistungen

Leistungen und faire 
Bezahlung

• Firmenfitness

• Obst & Gemüsestand alle 2 WochenBeruf und Gesundheit

• KITA-Plätze und Kinderferienbetreuung

• Flexible Arbeitszeiten + Home Office

• Urlaub + (bis zu 12 Tage zusätzlich)
Beruf und Familie

Specials wie Kegelbahn, Ferienwohnungen, Wäscheservice und vieles mehr 
ÖVBS - PQC / IT
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Alle Platzhalter, die nicht gefüllt 
werden, bleiben leer (nicht sichtbar)

Bild im Hintergrund einfügen:
Rechtsklick auf Hintergrund + 

[Hintergrund formatieren/
Bild einfügen aus …]

Unsere IT

Wir verwandeln Daten in Informationen, mit denen wir bessere 
Entscheidungen treffen und effizientere Prozesse schaffen.
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IT-Strategie als ganzheitlicher Ansatz

Personalkonzept  –  Recruiting und Weiterbildung

Linien Org.

Projekt Org.

Crossfunktionale 
Teams

Organisation
Wasserfall

Agil

DevOps

Entwicklung

Cloud

Hardware

Virtuelle Maschinen

Infrastruktur

N-tier

Monolithisch

Microservices

ArchitekturRelease

Tertiär

Monatlich

Continuous 
Deployment
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Öffentliche Versicherung Braunschweig - Bereich IT

IT
IT-Leitung

IT-Governance

IT-Governance

IT-Controlling

Vertragsmanagement

Lizenzmanagement

Releasemanagement

Providermanagement

IT-Einkauf

Testmanagement

AD-Abrechnung

IT-Risikomanagement

12 Mitarbeitende

IT-Architektur

IT-Architektur

IAM/B.-Management

M365/TK

10 Mitarbeitende

Systems 
Management

IT-Infrastruktur & IT-Sec

Netzwerk

SOC

IT-Security Management

ITSCM/IT-
Notfallmanagement

Configuration-
Management

System Operation 
Center

SAP-Basis

17 Mitarbeitende

Application 
Management

SAP HCM

SAP FI/CO/CD

SAP BP

SAP CRM

bsi.CRM / CX

FM-Systeme

SAP BWP

11 Mitarbeitende

Application 
Management 

Vertrieb

SFA (Service-
&Frontend-Architektur)

Kundenportal

OS Plus neo (Sparkasse)

PROVI

Papyrus/Text

Antragsbausteine  
Komposit

Vertriebsportale / 
Vis Extranet

Weitere 
Vertriebsservices
(z.B. Beratungssoftware)

22 Mitarbeitende

Application 
Management 

Leben & BI

msg.lifefactory 

Leben-Backend

Antragsbausteine Leben

BI / DWH

Data Science / KI

14 Mitarbeitende

Application 
Management 

Komposit

SAP FS-PM

SAP Claims / 
Schadensysteme

ProductCenter

msg.pm Quattro

Testautomation

14 Mitarbeitende

Customer Service

Service-Desk

Onsite Service

Incident-Management

Workplace

13 Mitarbeitende

Providermanagement
-Beauftragter

Standards/Richtlinien/Unterstützung PM
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Zentrale IT-Vorhaben bis 2030

• CRM Core

• Vertriebsportal

• Input Management

• Kundenportal

• Arbeitssteuerung

• Telefonie & Chat

Einführung bsi.Plattform

• Anlehnung an BSI-Grundschutz

• Umsetzung DORA-Vorgaben

Erhöhung IT-Security 

• Abschluss Hana Migration

• SAP-Cloud / SAP Rise

SAP Roadmap
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Zentrale IT-Vorhaben bis 2030

• Einführung SAP Datasphere 

• KI Agents: End2End Schadenbearbeitung / weitere Kernprozesse

• KI Chatbot: Wissensmanagement, Kundenanfragen

Daten & KI

• Modernisierung Eigenentwicklungen

- Antragsstrecken, ausgerichtet an Vertriebsanforderungen (SAB)

- Ablösung Cobol Provisionsberechnung (PROVI)

• Technologie-Konsolidierung

• Testautomatisierung

• KI-Einsatz in der Softwareentwicklung

Optimierung Softwareentwicklung

• Reduktion von Systemen mit redundanten Funktionalitäten

Konsolidierung Randsysteme und Services
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Dankeschön für die 
Aufmerksamkeit
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