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Arbeitskreis Informationstechnologie 08.09.2020
Home-Office als MalRnahme gegen die Corona-Pandemie
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Arbeitskreis Informationstechnologie 08.09.2020
IT-Voraussetzungen fur Home-Office schaffen

Bereitgestellte VPN-Zugéange (Bosch gesamt):

> bisher in Europa: 60.000 Nutzer, die gleic_hzeitig tber VPN aufs Bosch-
Netzwerk zugreifen (Bosch gesamt):

> Spitzenwert Europa: 150.000 (+150%)

. ; ) » Bisher in Europa: 11.000
> Spitzenwert Weltweit: 217.000

> Spitzenwert Europa: 108.000 (+882%)
Tagliche Anrufe beim IT Service Desk > Spitzenwert Weltweit: 130.000
(Bosch gesamt):

» Bisher: 3.000

> Spitzenwert: 4.700 (+57%)
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Arbeitskreis Informationstechnologie 08.09.2020
Mitarbeiter befahigen — technisch

{?\,J:{} How to get technically ready for working from home

¥ How to connect to the Bosch network

B How to connect to the Bosch network One Pager > How to order CoRASon in the IT Service Portal >
Prerequisites for working from home (IT Info) > @ Mobiles Arbeiten im Home Office (German only) >

Y How to get support

@ Call the IT Service Desk at 3311 > Use the IT Workplace Toolkit for specifiying an issue >

) How to use IT tools effectively when working from home

Whign IT tools o use when werking from home > @é How to change your Windows (NT) password >

©2a| How to keep your computer's software up-to-date in Home Office >
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s efficiently when working from home

@ How to make to most of working from home

How to stay in health while working from home

ferfiigung, Verwertung, Reprodukio

< Recommended training measures for efficiently working from home

Bearbeitung,
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Mitarbeiter befahigen — organisatorisch

@ Skype for training and workshops

@ How to use Skype for Busine:

BOSCH
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Mindset zum Home-Office stérhen
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Chancen & Herausforderungen durch Home-Office

= Enormer Schub fir die Digitalisierung der = Teams zehren von vergangener Zusammenarbeit.
Arbeitswelt.
= Potenzial, Arbeitskosten durch geringeren = Integration neuer Mitarbeiter erschwert.

Flachenbedarf zu reduzieren.

= Verbesserung der krankheitsbedingten = Fihrung verandert sich.
Fehlzeiten.
= Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf = Arbeitskultur und -klima veréndern sich.

und Privatleben.
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Auswahl aktueller Fragestellungen

= Wasist das ,neue Normal“?

= Home-Office vs. Mobiles Arbeiten?

= Trends: Home-Office vs. Co-Working?

= Erwartungshaltung Betriebsrat (Arbeitszeit, Kosten)?

= Beriicksichtigung unterschiedlicher Bereiche (Biro- und Nicht-Burobereiche)?
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