Und was wird aus dem Home Office?
Ergebnisse einer Studie des Fraunhofer FIT im Frihjahr/Sommer* 2020

Homeoffice Studie

Kontakt

Die Corona-Krise fUhrt zur weit verbreiteten, intensiven Nutzung von Homeoffice in zahlreichen
Unternehmen und Institutionen. Beim Fraunhofer FIT befinden sich seit dem 18. Marz 2020
nahezu alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im permanenten Homeoffice.

Mit unserer Homeoffice-Umfrage méchten wir erfahren, wie andere die Situation erleben. Wir
berichten kontinuierlich Giber die Ergebnisse der Studie. Dabei sollen unter anderem auch zeitliche
Verdnderungen und Lernprozesse betrachtet werden.

Zur Teilnahme an der Studie klicken Sie bitte hier.[7

Presseinformationen Homeoffice Studie

Prof. Wolfgang Prinz, PhD
Telefon +49 2241 14-3111

Fraunhofer-Umfrage »Homeoffice«: Ist digitales Arbeiten unsere Zukunft?
7.7.2020

-» E-Mail senden

Fraunhofer-Umfrage »Homeoffice«: Erste Ergebnisse

7.5.2020
Fraunhofer-Umfrage »Homeoffice«: Wie klappt das bei Ihnen?
31.3.2020 Stand: 24.8.2020

_ _ n =2369
https://www.fitdhomeoffice.de
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Teilnahme je Kalenderwoche

Teilnahme
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B Keine reprasentative Umfrage

B Verteilung uber Social Media, Presse
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und andere Netzwerke

B Gesamtzahl vollstandig
beantworteter Fragebdgen
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Anteil

Wer hat teilgenommen?
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Nutzung des Homeoffice vor und wahrend Corona

Homeoffice vor Corona
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Zufriedenheit im Homeoffice

Branche: alle (n=2325) m=4.64
Vert.: 18% / 82%
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Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Arbeit im Homeoffice?

Quelle: Homeoffice Umfrage Fraunhofer FIT
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https://www.fit.fraunhofer.de/de/fb/cscw/homeoffice-studie.html

Zufriedenheit im Homeoffice Giber den Zeitverlauf

Zufriedenheit im Zeitverlauf

B Homeoffice wird auf Dauer nicht
langweilig und macht anscheinend
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Verteilung

Zufriedenheit nach Tatigkeit und Branchen
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Verteilung uber Geschlecht und Altersgruppen
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Bewertung der Performanz: Individuell und im Team

Performanz Individuell

Performanz im Team
30% -
30% -
20% -
'EJ E 20% -
C c
< <
10% -
10% -
L L X X X X X Ly Ly Ly Ly
& & =1 ~® ~® & & & & & @
\e& \& @& «@ <F ‘@b\ ‘@g -\e& «‘0 & . N
@(\ X S {(}0@ @Q < N (é\@ RN
3 @ & &
& &
Alle n=(2324) Alle n=(2296)
<o

Seite 10

\

~ Fraunhofer
FIT


https://www.fit.fraunhofer.de/de/fb/cscw/homeoffice-studie.html
https://www.fit.fraunhofer.de/de/fb/cscw/homeoffice-studie.html

Performanz im Zeitverlauf

Performanz im Vergleich
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Einordnung der Werkzeuge nach Wichtigkeit

Faktoren

Wichtigkeit der Werkzeuge im Homeoffice

E-Mail
n=(2324) mw=5.42 -
Vert.: 4.8% / 95.2%

Audiokonferenz
n=(2316) mw=4.99 -
Vert.: 13.2% / 86.8%

Gemeinsame Dokumentablage
n=(2312) mw=4.89 -
Vert.: 15.4% /1 84.6%

Chat
n=(2315) mw=4.5 -
Vert.: 26% | 74%

Gemeinsame Dokumentbearbeitung
n=(2313) mw=4.39 -
Vert.: 28.8% /71.2%

Videokonferenz
n=(2314) mw=4.29 -
Vert.: 31.4% /68.6%
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Was fehlt uns im Homeoffice

Faktoren

Was fehlt im Homeoffice

Persénlicher Austausch (n=2323) _
Vert.: 16% / 84% mw=4.6

Fachlicher Austausch (n=2319) _
Vert.: 35.1% / 64.9% mw=3.93

Fehlende Kaffeepausen (n=2315) _
Vert.: 35.7% / 64.3% mw=3.75

Gemeinsames Mittagessen (n=2320) _
Vert.: 37.1% / 62.9% mw=3.87

Gemeinsame Kreativ Sessions (n=2309) _
Vert.: 42.7% [ 57.3% mw=3.62

Trennung Arbeit und Privat (n=2324) _
Vert.: 51.5% / 48.5% mw=3.39

Weg zur Arbeit (n=2318) _
Vert.: 77.6% [ 22.4% mw=2.21

Gemeinsame, geteilte Kalenderfiihrung und -einsicht (n=2293) _
Vert.: 94.8% / 5.2% mw=1.72
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Kontrolle im Homeoffice

Kontrolle der Leistungserfillung im Homeoffice
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Riickt Corona Standorte naher zusammen?

Fuhlen Sie sich durch die Nutzung der digitalen Kommunikationswerkzeuge den
Teammitgliedern an anderen Standorten verbundener als vorher?

Fuhlen Sie sich durch die Nutzung der digitalen Medien den Kollegen an anderen |
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Kommunikationsverhalten

Kommunikation vor Corona

Kommunikation seit Corona
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Kommunikationshaufigkeit

Haufigkeit der Kommunikation
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Zusammenfassung

Hohe Zufriedenheit mit der Arbeit im Homeoffice

Die Einschatzung der Performanz steigt Uber den gesamten Zeitraum
Vermisst werden die sozialen Kontakte und der Austausch
Standortdistanzen verschwinden (teilweise)

Datenschutz spielt keine grof3e Rolle

E-Mail / Telefon / gemeinsame Dokumentablage sind die wichtigsten Werkzeuge

Fazit / Prognose

B Homeoffice ist eine gute Losung fur die individuelle Arbeit

B Die Arbeit im Buro sollte sich auf die gemeinsamen kooperativen Arbeiten konzentrieren
B Die Effizienz der Kommunikation wird auch im Blro zunehmen
O

In einem hybriden Modell missen die Buros die Kommunikation und Kooperation, den
sozialen Austausch und die Interaktion (mit den Remote-Kolleg*innen) in den
Vordergrund stellen und nicht die individuelle Arbeit.
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