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Teilnahme je Kalenderwoche

◼ Keine repräsentative Umfrage

◼ Verteilung über Social Media, Presse 
und andere Netzwerke

◼ Gesamtzahl vollständig 
beantworteter Fragebögen
n = 2369 (24.8.2020)
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Wer hat teilgenommen?
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Nutzung des Homeoffice vor und während Corona
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Zufriedenheit im Homeoffice
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Quelle: Homeoffice Umfrage Fraunhofer FIT 

https://www.fit.fraunhofer.de/de/fb/cscw/homeoffice-studie.html
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Zufriedenheit im Homeoffice über den Zeitverlauf

◼ Homeoffice wird auf Dauer nicht 
langweilig und macht anscheinend 
auch nicht überdrüssig
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Zufriedenheit nach Tätigkeit und Branchen
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Verteilung über Geschlecht und Altersgruppen
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Bewertung der Performanz: Individuell und im Team
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Quelle: Homeoffice Umfrage Fraunhofer FIT Quelle: Homeoffice Umfrage Fraunhofer FIT 

https://www.fit.fraunhofer.de/de/fb/cscw/homeoffice-studie.html
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Performanz im Zeitverlauf

◼ Lernen wir immer besser mit der 
Situation umzugehen?
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Einordnung der Werkzeuge nach Wichtigkeit
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Was fehlt uns im Homeoffice
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Kontrolle im Homeoffice
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Rückt Corona Standorte näher zusammen?
Fühlen Sie sich durch die Nutzung der digitalen Kommunikationswerkzeuge den 

Teammitgliedern an anderen Standorten verbundener als vorher?
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Kommunikationsverhalten
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Kommunikationshäufigkeit
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Zusammenfassung

◼ Hohe Zufriedenheit mit der Arbeit im Homeoffice

◼ Die Einschätzung der Performanz steigt über den gesamten Zeitraum

◼ Vermisst werden die sozialen Kontakte und der Austausch

◼ Standortdistanzen verschwinden (teilweise)

◼ Datenschutz spielt keine große Rolle

◼ E-Mail / Telefon / gemeinsame Dokumentablage sind die wichtigsten Werkzeuge

Fazit / Prognose

◼ Homeoffice ist eine gute Lösung für die individuelle Arbeit

◼ Die Arbeit im Büro sollte sich auf die gemeinsamen kooperativen Arbeiten konzentrieren

◼ Die Effizienz der Kommunikation wird auch im Büro zunehmen

◼ In einem hybriden Modell müssen die Büros die Kommunikation und Kooperation, den 
sozialen Austausch und die Interaktion (mit den Remote-Kolleg*innen) in den 
Vordergrund stellen und nicht die indiv iduelle Arbeit.


