[image: image1.jpg]Les bons plans
‘pour voyager
et passer des
_vacances a
moindres frais

sont nombreux

sur le Net. Ce qui
ne veut pas dire
40 que l'on peut
s’y fier a tous
les coups !

ne semaine de vacances
en Tunisie pour 200 € !
_Transports, hotel trois
- étoiles en demi-pen-
sion...». Qui ne se lais-
serait pas tenter par
cette offre alléchante ?
20 Reines absolues de ce genre de pu-
blicités, les agences de voyage pro-

: liferent sur Internet et proposent
\ des séjours « tout compris » ou des
billets d’avion et de train a des prix
__défiant toute concurrence. Nous
sommes de plus en plus nombreux
| 2 succomber a ces bons plans pas

‘ lions, contre 3,9 millions en 2004).
. 200utre des prixétonnamment bas, les
. agences en ligne ont effectivement
~ des avantages incontestables : elles
nous permettent de gagner un temps
\ précieux en réservant un sé€jour (ou
L unbillet) depuis chez soi, sans avoir
“a patienter dans une file d’attente.
En un clic de souris, on peut sur-
fer d’un site de voyage a l’autre pour
comparer les prix etles séjours. Mais
o la réalité est-elle vraiment aussi at-
' trayante que les promesses ? Quand
on souhaite réserver, bénéficie-t-on
réellement de ces tarifs si intéres-
sants et si alléchants ? Ou bien sont-
ils uniquement une maniere d’atti-
er le client ? Et une fois sur place,
< la qualité est-elle toujours au ren-
5 dez-vous ? Hélas non ! Les petites
arnaques sont méme nombreuses.
&G Alors, avant de s'engager avec un
< e-voyagiste, mieux vaut prendre

& quelques précautions.
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L’e-Carte Bleue: \
unmoyende
paiement securise

» Pour éviter de mettre son
numeéro de Carte Bleue sur
un site Internet, des banques
proposent une e-Carte Bleue
dont le numéro change

a chaque transaction.

On peut l'utiliser sur des
sites francais et étrangers.
Cette carte offre également
“une assurance-livraison
couvrant le remboursement
des biens non livrés.

# Codlt:serenseigner
aupres de sa banque,

en moyenne 7 €paran TTC.
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» our acheter un billet de train,
* d’avion ou un séjour, je pas-
| setoujours par Internet. C'est
tellement pratique ! On n"a méme

= i
& en

__pasbesoinde se déplacer. On peut

tout faire de chez soi ! Cela évite
vraiment une perte de temps et
d’énergie inutile. /

Grace a un site comparateur de

A0 prix, je trouve toujours les meilleurs

tarifs. Du coup, je fais des affaires.
’année derniére, enregardant les of-

Internet c’est le mieux ! ¢

fres de derniére minute, j'aiacheté
croisiére d’une semainesurleNil g
350 € tout compris. L'avion a déc
a I'heure prévue et, a l'arrivée, n
avons étéaccueillis chaleureusem
Sur le bateau, nous avons eu drt
une belle cabine en bois, avec des
blots en verre. Quant aux visites, €
avaient lieu en compagnie d’'un gt
trés calé, qui nous a explique ¢
I'histoire des pharaons. J'aibeauc
appris. Seul point noir au tablea
nourriture n’était pas terrible. Mai
le prix, ce n’était pas étonnant !

Il faut toutde
meéme prendre
des precautions
Internet, c’est super, a cond
de prendre quelques précauti
Moi, je lis toujours attentivemen

conditions générales de vente.
évite les surprises : on sait tot

B suite s'il y a des frais suppléme

res de boissons, si les excursio
les taxes d’aéroport sont comp
dans le prix. Et, bien sdr, je pre
toujours une assurance-annule
Je croise les doigts, mais je n’
mais eu aucune mauvaise surp

Achéteriez-vous un voyag

Agneés, 42 ans
Enseignante

« Il m'est arrivé de réserver
des chambres d’hétel

et des billets de train sur
Internet. Mais je ne paye
jamais en ligne. Peut-étre
qu’un jour j'opterai

pour '’e-Carte Bleue ! »

Clad, 49 ans
Cheminot

« J’ai peur des pirata
de men code de Car!
 Bleue. Bien siir,on p
prendre une e-Carte |
~ Mais, personnelleme
quand je pars, je pré
passer par une agen
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