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Neue Berufsbilder:
Barrierefreie Kommunikation

Leichte Sprache -
Inhalte zugdnglich machen

Das Ziel jeder Kommunikation ist die Ubermittlung einer
Botschaft. Aber nicht alle Menscher besitzen die gleichen
Voraussetzungen, um zu verstehen, was der andere meint.
Die Botschaft stellt dann eine Barriere dar. Das Behinderten-
gleichstellungsgesetz von 2002 und seine Umsetzungsver-
ordnungvon 2011 fordern gleichberechtigte gesellschaftliche
Teithabe von Menschen mit Behinderungen — unabhdngig
von Alter, Geschlecht, sozialer Herkunft, individueller und
kognitiver Kompetenz, ebenso wie die UN-Behinderten-
rechtskonvention von 2008.

Barrieren in der Kommunikation

Eine Barriere kann die jeweils verwendete Sprache sein. Ins-
titutionen, Firmen und Behorden sind aufgerufen, burgernah
und verstdndlich zu kemmunizieren und Informationen, For-
mulare und Texte so zu verfassen, dass Inhalte fur alle zu-
ganglich sind, und zwar auch fir Menschen mit Behinderun-
gen, fiir die tiber sechs Millionen funktionalen Analphabeten
(die Texte nicht sinnerfassend lesen kdnnen) oder fiir Perso-
nen mit geringen Deutschkenntnissen. Fir sie alle werden
Texte schnell zu Barrieren. Seit Jahren sollten deshalb laut
Gesetz alle Behdrden ihre Online-Auftritte in Leichter Spra-
che zugénglich machen — doch umgesetzt wurde das noch
ldngst nicht iiberall.

Aber nicht nur die Sprache selbst kann eine Kommunikati-
onsbarriere sein. So kdnnen Personen mit Sehbeeintrdch-
tigung visuelle Informationen nicht oder nur eingeschriankt
wahrnehmen; Personen mit Horbeeintrdchtigung dagegen
haben Schwierigkeiten mit auditiven Informationen.

Inhalte zugdnglich machen

Benotigt wird also insgesamt eine barrierefreie Kommunika-
tion. An der Universitédt Hildesheim startete im Wintersemes-
ter 2018/2019 der im deutschsprachigen Raum bislang ein-
malige Masterstudiengang ,Barrierefreie Kommunikation®

(M.A. BK). in vier Semestern werden dort wissenschaftlich
fundierte Kenntnisse und Fahigkeiten fiir eine Expertentétig-
keit im Bereich der Barrierefreien Kommunikation und dar-
tiber hinaus ein Uberblick iiber das Feld der Barrierefreien
Kommunikation in ihren verschiedenen Auspragungen ver-
mittelt. Der neue Studiengang, der auch in Teilzeit studiert
werden kann und sich an Absolventinnen und Absolventen
unterschiedlichster Fachrichtungen wendet, wurde am Insti-
tut fiir Ubersetzungswissenschaft und Fachkommunikation
von der Forschungsstelle Leichte Sprache unter der Leitung
von Direktorin Prof. Dr. Christiane Maaf und Geschiftsfiihre-
rin Dr. Isabel Rink konzipiert.

LUbersetzen in Leichte Sprache®, ,Verstindlichkeit und
Fachkommunikation, ,,Barrierefreie Rechtskommunikation*
und ,Barrierefreie Online-Kommunikation“ — dies sind nur
einige der vielfdltigen Bereiche Barrierefreier Kommunikati-
on, die im Studiengang behandelt werden. Dariiber hinaus
lernen die Studierenden mehrere Semester Gebadrdenspra-
che und erwerben theoretische und praktische Einblicke in
die Unterstiitzte Kommunikation, ins Schriftdolmetschen,
in die Untertitelung flir horgeschédigte Personen und in die
Audiodeskription fiir blinde und sehgeschédigte Personen.
Eine enge Zusammenarbeit besteht dabei mit der Diakonie
Himmelsthir und weiteren Praxisakteuren, so dass ein in-
tensiver Kontakt mit den Zielgruppen Barrierefreier Kommu-
nikation garantiert ist. Der Gebdrdensprachunterricht wird
von zwei gehorlosen Dozierenden erteilt. Dieser Immersions-
unterricht hat neben dem sehr schnellen Lernfortschritt (Wer
von den Lehrpersonen verstanden werden will, muss gebar-
den!) noch einen weiteren Vorteil: Personen mit Behinderung
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werden hier als Dozierende in ihrer ganzen Kompetenz wahr-
genommen. Die Studierenden sollen lernen, die Welt aus ei-
ner anderen Perspektive zu betrachten, Barrieren, aber auch
mogliche Strategien ihrer Uberwindung zu sehen und ohne
Beriihrungsédngste mit den Personen mit Kommunikations-
einschrankung in direkten Austausch zu treten.

Praxis und Forschung greifen ineinander

Bei aller Breite des Ansatzes liegt der Fokus auf der Text-
seite: ,Wir arbeiten zwar mit Sonderpddagogen und Psy-
chologen zusammen, aber der Studiengang hat eine primér
iibersetzungswissenschaftliche Ausrichtung. Unsere Absol-
ventinnen und Absolventen sind Textexperten. Sie sind in
der Lage, durch unterschiedlichste Strategien und Verfahren
Kommunikation aller Art zugénglich zu machen®, erldutert
Prof. Maaf. Auch hier wird auf Praxiskontakte gesetzt: ,,An
der Forschungsstelle Leichte Sprache findet sehrviel Anwen-
dungsforschung statt und die Studierenden sind von Anfang
an in reale Projekte einbezogen. So lernen sie die tatsédch-
lichen Arbeitsbedingungen kennen®, sagt Christiane Maa®
iiber das Lehrkonzept des Studiengangs. Denn auch die The-
orie gehort wie in jedem Masterstudiengang natiirlich zum
obligatorischen Programm.

Marie Leusder, die zuvor Sonderpddagogik in Kéln studiert
hat, gehdrt zu den Studierenden des ersten Jahrgangs. Sie
ist von der Vielfalt des Bereichs begeistert: ,Man bekommt
einen Uberblick iiber das ganze Feld, aber jeder kann hier

‘seine eigenen Schwerpunktsetzungen machen. Man kann

selbst entscheiden, in welchem Bereich man die Barriere-
freie Kommunikation weiterbringen méchte. Ich fiihle mich

hier sehr gut aufgehoben. Der Studiengang ist klein, es sind
nur 20 Studienpldtze. So wird man als Studierender ganz
persdntich wahrgenommen und geférdert.“

Mehr infos:

Christiane Maaf3: Leichte Sprache. Das Regelbuch. Miinster
2015 Online zugénglich

Christiane Maaf} / Ursula Bredel: DUDEN - Ratgeber Leichte
Sprache, Berlin: 2016

Niitzliche Links:

https://www.uni-hildesheim.de/leichtesprache/ma-barriere-
freie-kommunikation/

www.studieren-in-niedersachsen.de
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