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Nahversorgung Freizeitgestaltung Nachhaltigkeit Digitale Verwaltung Besonderheiten

Foto: Gabriela Johanshon
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Welche Informationen wünschen sich die BürgerInnen? 

Nahversorgung
Nah-
versorgung

Freizeit-
gestaltung

Nach-
haltigkeit

Digitale
Verwaltung

Besonder-
heiten

... Öffentliche Verkehrsmittel: 

Preise, Fahrpläne, ein 

Verspätungsmonitor (ggf. als 

Einbettung)

Χ ±ŜǊȊŜƛŎƘƴƛǎ ƭƻƪŀƭŜǊ LƴǎǘŀƴȊŜƴΥ 

Händler/ Ärzte/ Apotheken/ Vereine 

usw
Eigener Screenshot, 31.01.23 
[https://www.alfeld.de/buergerservice/e-ladestationen]

https://www.alfeld.de/buergerservice/e-ladestationen
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Welche Informationen wünschen sich die BürgerInnen? 

Nah-
versorgung

Freizeit-
gestaltung

Nach-
haltigkeit

Digitale
Verwaltung

Besonder-
heiten

... Veranstaltungskalender für eigene 

Gemeinde und gemeindeübergreifend

Freizeitgestaltung

Eigener Screenshot, 
31.01.23 
[https://www.kulturium.
de/Veranstaltungen/]

Eigener Screenshot, 23.02.23  
[https://www.holle.de/Freizeit/Vereine-und-
Veranstaltungen/Veranstaltungen/index.php?
object=tx,2731.4.1&NavID=2731.8&La=1&sfv
ort=1&sfreg=1&sfort=1&ModID=11&catsum=
1]

https://www.kulturium.de/Veranstaltungen
https://www.holle.de/Freizeit/Vereine-und-Veranstaltungen/Veranstaltungen/index.php?object=tx,2731.4.1&NavID=2731.8&La=1&sfvort=1&sfreg=1&sfort=1&ModID=11&catsum=1
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Welche Informationen wünschen sich die BürgerInnen? 

Nah-
versorgung

Freizeit-
gestaltung

Nach-
haltigkeit

Digitale
Verwaltung

Besonder-
heiten

Nachhaltigkeit

... Ansätze zum Energiesparen 

Eigener Screenshot, 31.01.23 
https://klimaschutzagentur-hildesheim.de/termine/

Eigener Screenshot, 31.01.23 
https://www.elze.de/Bauen-Gewerbe/Energiemonitor/

https://klimaschutzagentur-hildesheim.de/termine/
https://www.elze.de/Bauen-Gewerbe/Energiemonitor/
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Welche Informationen wünschen sich die BürgerInnen? 

Nah-
versorgung

Freizeit-
gestaltung

Nach-
haltigkeit

Digitale
Verwaltung

Besonder-
heiten

Digitale Verwaltung

Χ hƴƭƛƴŜȊǳƎŀƴƎǎƎŜǎŜǘȊΥ 

Verwaltungsleistungen sollen 

digital angeboten werden.

Eigener Screenshot, 23.02.23
https://www.hildesheim.de/

https://www.hildesheim.de/
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Welche Informationen wünschen sich die BürgerInnen? 

Nah-
versorgung

Freizeit-
gestaltung

Nach-
haltigkeit

Digitale
Verwaltung

Besonder-
heiten

Besonderheiten Ihrer Gemeinde

Eigener Screenshot, 31.01.23
https://www.alfeld.de/kultur-tourismus/webcams/storchcam

Eigener Screenshot, 19.02.23
https://www.elze.de/Leben-Freizeit/Freizeit/Grillkota/

Eigener Screenshot, 19.02.23
https://www.bad-salzdetfurth.de/Vorgestellt/Bildergalerie/

Χ Ǿƻƴ DǊƛƭƭƪƻǘŀ ōƛǎǘ {ǘƻǊŎƘŜƴƴŜǎǘ

https://www.alfeld.de/kultur-tourismus/webcams/storchcam
https://www.elze.de/Leben-Freizeit/Freizeit/Grillkota/
https://www.bad-salzdetfurth.de/Vorgestellt/Bildergalerie/
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Foto: Gabriela Johanshon
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Die Gemeindewebseite ςDas sagen die BürgerInnen

ÁFolieninhalt αώΧϐ ŘƛŜ IƻƳŜǇŀƎŜ ƛǎǘ ŘƛŜ ±ƛǎƛǘŜƴƪŀǊǘŜ ŜƛƴŜǊ YƻƳƳǳƴŜΦά(3B44)

α²Ŝƴƴ ƛŎƘ ƧŜƳŀƴŘŜƴ ŜǊȊŅƘƭŜΥ 9ǎ Ǝƛōǘ ŜƛƴŜ ώDŜƳŜƛƴŘŜϐ IƻƳŜǇŀƎŜΦ 
5ŀƴƴ ǎŀƎŜƴ ŀƭƭŜΥ WŀΣ ǎŎƘǀƴΦ ²ŀǊ ƛŎƘ ƴƻŎƘ ƴƛŜ ŘǊŀǳŦΦά  (2B44)

α¦ƴŘdas letzte Mal als ich allerdingsauf dieserWebseitewar,

fand ichhalt echt,dassesziemlichunaktuellwar.ά(1P17)

αLŎƘ ŘŜƴƪŜΣ Řŀǎ ƛǎǘ ƎŀƴȊ ǿƛŎƘǘƛƎΥ 5ŀǎ Ŝǎ ǎŜƘǊ ŜƛƴŦŀŎƘ ƎŜƘŀƭǘŜƴ ƛǎǘΣ Řŀǎǎ Ŝǎ ŜƛƴŜ ǾŜǊƴǸƴŦǘƛƎŜ {ǳŎƘŦǳƴƪǘƛƻƴ Ǝƛōǘ - dass 
man mit Stichworten schnell da hin gelangt, wo man hin möchte. Und sich da nicht noch durch fünf Seiten 
ŘǳǊŎƘƪƭƛŎƪŜƴ ƳǳǎǎΦά όн.ппύ
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Die Gemeindewebseite - Webanalyse
Kriterienkatalog und Prüfschema
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Die Gemeindewebseite - Webanalyse

Quelle: TUBS, Hildesheim in HI, CC BY-SA 3.0 (bearbeitet - 6.10.2021)

Maximale zu erreichende Punktzahl: 44
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Die Gemeindewebseite - Webanalyse

keine Breadcrump-Navigation auf 
Unterseite

Hauptseite

¦ƴǘŜǊǎŜƛǘŜ α.ŀǳŜƴά

Eigene Screenshots: 27.07.21
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Übersichtlichkeit

Eigene Screenshots, 18.11.21
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Die Gemeindewebseite - Webanalyse

Aktuelle/wichtige Informationen auf einen Blick 

Menü für Gäste

https://www.bad-salzdetfurth.de/
Eigene Screenshots 18.11.21

https://www.bad-salzdetfurth.de/
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Alle Gemeinden erreichen die volle Punktzahl 

https://www.elze.de/B%C3%BCrger-Stadt/B%C3%BCrger/Ansprechpartner/Integrationsteam/ 

Eigener Screenshot: 28.07.21

Die Gemeindewebseite - Webanalyse
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Themen präsentiert, keine Inhalte

lamspringe.de

bockenem.de

Die Gemeindewebseite - Webanalyse

Eigene Screenshots, 28.05.21. 
und 18.11.21

Transparenz
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Tipps für eine verbesserte Informationsversorgung 

Gemeindeleben

Integrationen

Verlinkungen

Transparenz

Inspirationssammlung

Aktualität
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Ergebnissteckbriefe pro Gemeinde
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Foto: Gabriela Johanshon
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Vernetzungsintensität

Die Kommune in den Sozialen Netzwerken

Lösungsansatz

Á TechnischeHilfestellungen

Á kostenloseToolswie Canva.com

Á GemeinsamgenutztesSocialMedia Profil

Problem 

Á Fehlende Ressourcen 
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ÁWelche Kommune ist auf welcher Social-Media-Plattform? (Stand: 

Juni 2022)

Legende: 
A: aktiv (mind. wöchentlich 
geteilte Beiträge)

I: inaktiv (Account vorhanden, 
aber keine Beiträge)

K: Offizieller Account, aber 
Beiträge nur von Nutzenden

-: kein Account

Quelle: Cakmak (2022): 51 f.

Gemeinde Facebook Twitter Instagram YouTube

Alfeld (Leine) A A A I

Algermissen - - - I

Bad Salzdetfurth A - - I

Bockenem A - - -

Diekholzen K - - -

Elze I - I -

Freden (Leine) I - - -

Giesen - - - -

Harsum K - - -

Hildesheim A I A I

Holle - - - -

Lamspringe K - - -

Leinebergland A I - -

Nordstemmen - - - -

Sarstedt I - A I

Schellerten K - - -

Sibbesse - - A -

Söhlde - - - -

Die Kommune in den Sozialen Netzwerken
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ÁStadt Hildesheim auf Facebook

Quelle: Eigenes Screenshot

Die Kommune in den Sozialen Netzwerken
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ÁStadt Sarstedt auf Instagram

Quelle: Eigenes Screenshot

Die Kommune in den Sozialen Netzwerken
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Postingverhalten

ÁWie viele Beiträge teilen die Kommunen auf Social Media?      
(Zeitraum: Januar-Juni 2022)

Quelle: Cakmak (2022): 56 Quelle: Cakmak (2022): 56

Die Kommune in den Sozialen Netzwerken
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ÁWelche Inhalte teilen die Kommunen? 
(Januar-Juni 2022)

Quelle: Cakmak (2022): 58; 
Eigene Screenshots

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Twitter

Instagram

Facebook

Veranstaltungen Informationen Impressionen

Öffentliche Dienste Hilfsanfragen Gemeinderat

Erfolge, Besuche, FeiertageSonstiges

Die Kommune in den Sozialen Netzwerken

Postingverhalten
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ÁWelche Inhalte teilen die Kommunen? 
(Januar-Juni 2022)

Quelle: Cakmak (2022): 54

5,66

18,56

1,13

70,14

4,52

Beiträge nach Medienart, Facebook, in %

Text Bild Video Link Veranstaltung

Postingverhalten

Die Kommune in den Sozialen Netzwerken
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ÁWie reagieren Nutzende auf die Beiträge der Kommunen? 

Quelle: Cakmak (2022): 60 ff.

28%

19%

7%
7%

7%
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5%

5%
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3%3%2%2%2%

Kritik

Sonstiges

Lob

Antwort

Vorschlag

Emoji

Hilfreiche Antwort

Frage

Markierung

Bedankung

Beleidigung

37%

26%

18%

8%

7%
2%2%

Kompliment

Emoji

Bedankung

Sonstiges

Antwort

Frage

Antwort

Nutzendenreaktion

Die Kommune in den Sozialen Netzwerken
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ÁWelche Form von Dialogen sind entstanden? 

Á84% der Dialoge = unter Beiträgen mit 
alltäglichen Informationen

ÁReaktion auf Kritik der Bürger*innen

ÁRichtigstellungvon falschen Informationen

ÁAufklärung mit Hintergrundinformationen

Quelle: Eigene Screenshots

Dialoge

Die Kommune in den Sozialen Netzwerken
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ÁWelche Form von Dialogen sind entstanden? 

Quelle: Eigene Screenshots

Dialoge

Die Kommune in den Sozialen Netzwerken
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ÁWelche Form von Dialogen sind entstanden? 

Quelle: Eigene Screenshots

Die Kommune in den Sozialen Netzwerken

Dialoge
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Die Kommune in den sozialen Netzwerken
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Die Kommune in den sozialen Netzwerken
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ÁUnterschiedliche Arten von Redaktionsplänen

Quelle: Social-Media-Redaktionsplan: 7 Muster als Vorlage | Onlinemarketing-Praxis

Redaktionsplan 1/2

Die Kommune in den Sozialen Netzwerken

https://www.onlinemarketing-praxis.de/social-media/social-media-redaktionsplan-muster-als-vorlage
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ÁUnterschiedliche Arten von Redaktionsplänen

Quelle: Social-Media-Redaktionsplan: 7 Muster als Vorlage | Onlinemarketing-Praxis

Die Kommune in den Sozialen Netzwerken

Redaktionsplan 2/2

https://www.onlinemarketing-praxis.de/social-media/social-media-redaktionsplan-muster-als-vorlage
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Foto: Gabriela Johanshon
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Partizipation
Eigener Screenshot, 24.02.23:
https://www.sieben-region.de/fahrradstadt-alfeld/

Eigener Screenshot, 
24.02.23
https://www.alfelder-
zeitung.de/Story/610
66/Auf-
Planungsradtour-zum-
Radverkehr-der-
Zukunft

Eigener Screenshot, 
24.02.23
https://www.alfeld.
de/politik-
verwaltung/radverk
ehrskonzeptEigene Screenshot, 21.02.23

https://www.sieben-region.de/fahrradstadt-alfeld/
https://www.alfelder-zeitung.de/Story/61066/Auf-Planungsradtour-zum-Radverkehr-der-Zukunft
https://www.alfeld.de/politik-verwaltung/radverkehrskonzept
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Partizipation

ÁWie ist Ihre Position zum Thema Partizipation der BürgerInnen? 

ÁAuf welchen Wegen können die BürgerInnen Ihrer Gemeinde eingebunden 
werden? 

ÁWerden in Ihrer Gemeinde die Bürger aktiv in Entscheidungsprozesse 
eingebunden? Wenn ja, in welche? 

ÁWo sehen Sie noch Verbesserungspotenzial? 

ÁWas muss gegeben sein, damit Partizipation in Ihrer Gemeinde funktioniert? 
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Foto: Gabriela Johanshon
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Materialien

V Leitfäden für verbesserte Informationsbereitstellung 

V Prüfschema Gemeindewebseite 

V Steckbriefe der kommunalen Webseiten

V Infografik ςAls Kommune Social Media aktiv nutzen

https://www.uni-hildesheim.de/fb3/institute/iwist/forschung/forschungsprojekte/aktuelle-
forschungsprojekte/daseinsbezogene-informationskompetenz-in-laendlichen-raeumen-dilra/


