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Was ist Informationskompetenz?

Gemäß der UNESCO (2013) ist unter Informations- und Medienkompetenz 

ein Bündel an Kompetenzen zu verstehen,
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UNESCO (2013). Global media and information literacy (MIL) assessment framework: country readiness and 
competencies. Paris: UNESCO, 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655/PDF/224655eng.pdf.multi(letzter Zugriff 01.10.2022)

das es Bürgern ermöglicht auf Informations- und 

Medieninhalte in allen Formaten effizient 

zuzugreifen, diese abzurufen, zu verstehen, 

evaluieren und benutzen, erstellen und teilen mittels 

verschiedener Hilfsmittel unter kritischen und 

ethischen Gesichtspunkten, um an privaten, 

beruflichen und gesellschaftlichen Aktivitäten 

teilzunehmen UNESCO (2013:20)

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655/PDF/224655eng.pdf.multi
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Wozu benötigen wir Informationskompetenz?

ωRelevante und gültige 

Gesundheitsinformationen 

recherchieren und nutzen: Impfung, 

Distanzierung während der aktuellen 

Pandemie, wirksame Behandlung von 

Beschwerden (z.B. Krebs)

ωEine kompetente Fachkraft zu sein, 

z.B. im Online-Marketing

ωGut zu lernen (Schule, Uni, 

Weiterbildung, informell)

ωWiderstandsfähig gegen 

Manipulationen sein, z.B. im 

E-Commerce oder in der Politik 

5

Eine fundierte 

Wissensbasis ist 

Voraussetzung für gute 

Entscheidungen und einen 

sachlich-zielführenden 

Diskurs
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Sind sie sicher? Die Dinge sind nicht immer so 
einfach (zu googlen)

α5ŀǎ ƛǎǘ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘΣ ŀōŜǊ ƛŎƘ ōƛƴ Ƴƛǘ ŘƛƎƛǘŀƭŜƴ aŜŘƛŜƴ 
aufgewachsen/sehr vertraut. Deshalb glaube ich, dass 
ƛŎƘ ƘƛƴǊŜƛŎƘŜƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎƪƻƳǇŜǘŜƴǘ ōƛƴά
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Informationsraum Internet: komplex, 
interessengesteuert, intransparent 



Google, das größte Werbeunternehmen der 
Welt

ωIm Durchschnitt ca. 5,6 Milliarden 

Suchanfragen pro Tag an Google 

(vgl. Prater 2021)

ωUmsatz von Alphabet Q2, 2022 ca. 

69,7 Mrd. US-Doller (vgl. 

Handelsblatt 2022)
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ω5ŀǾƻƴ рсΣо aǊŘΦ ¦{-Dollar, erlöste GoogledurchWerbeanzeigen über 

YouTube und die Suchmaschine Google 

(vgl. Handelsblatt 2022)

ωWeltweiter Marktanteil von Google im Bereich Suche insgesamt bei 92,4 

% (09/2022; statcounter.com)
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Informationsverhalten von 
Internetnutzer:innen



Suchverhalten in Suchdiensten

ωPräferenz für wenige prominent platzierte 

Suchergebnisse 

(White 2016)

ωOffline: Auswahl der Quelle nach 

Informationsbedürfnis (ggf. Freunde, 

Experten, wie Ärzte etc.). Online meist 

nur Suchmaschine (vgl. Oldenburg & 

Griesbaum 2022)

ωZustandekommen der Suchergebnisseiten: Rankingalgorithmen, 

Suchmaschinenoptimierung, Suchwortvermarktung

ωtƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǊ {ǳŎƘŜǊƎŜōƴƛǎǎŜ ґ vǳŀƭƛǘŅǘ ŘŜǊ ²ŜōǎƛǘŜ

ωFehlendes Hintergrundwissen zu Wirkungsmechanismen (bspw. 

Algorithmen, SEM, etc.) (vgl. Initiative D21 2021)



Bewertung von Information

ωάLŦ ƛǘ ƛǎ ǘƻƻ ƛƴŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ LϥƳ ƴƻǘ ƎƻƛƴƎ 

ŀŦǘŜǊ ƛǘΥέ .ŜǉǳŜƳƭƛŎƘƪŜƛǘ ŀƭǎ 

entscheidender Faktor bei der 

Informationssuche Connaway et al. 

(2011). 

ωάLǘ ǿŀǎ ŀǘ ǘƘŜ ƭƛōǊŀǊȅΤ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ƛǘ Ƴǳǎǘ 

ōŜ ŎǊŜŘƛōƭŜά aŎDŜƻǳƎƘ ϧ wǳŘƛŎƪ όнлмуύ

ωNutzer verwenden einfache Regeln um 

Websites zu bewerten: Reputation, 

Konsistenz, Bestätigung, Verletzung von 

Erwartungen, Überzeugungs-ŀōǎƛŎƘǘΧ 

(Metzger & Flanagin 2013)



Studien zur Informationskompetenz
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McGrew (2021)

Glaubwürdigkeit von 

Information wird 

anhand einfacher 

Eigenschaften der 

Informationsobjekte 

bestimmt (Layout, 

Domain, 

Vorhandensein von 

Daten)

https://www.nationalgeographic.com/science/articl
e/150723-fukushima-mutated-daisies-flowers-
radiation-science

ICILS 2018 (Eickelmann et 

al. 2019)

ωWeniger als 25% der 

Schüler und Schülerinnen 

(SUS) können 

Informationen 

selbstständig ermitteln, 

bewerten, organisieren 

sowie anspruchsvolle 

Informationsprodukte 

erzeugen

ωCa. 30% der SuS verfügen 

nur über sehr geringe 

Kenntnisse
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Ansatzpunkte zur Beförderung von 
Informationskompetenz
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Wissen zur 
Informations-
umwelt & zum 
Informations-

verhalten

Motivation zu 
informations-
kompetenten 

Verhalten

Sicht auf die 
Realität

Informationsmärkte, 
Recherchetechniken, Wissen 
zum Thema

Neugier, Wissensaufnahme-
bereitschaft

Kritisches Denken



Klingt komplex und kompliziert

Ja.

Es ist allerdings nicht immer notwendig (oder möglich) den 

Dingen selbst auf den Grund zu gehen. Die Wissenschaft und 

qualitativ hochwertige Medien stellen uns glaubwürdige 

Information zur Verfügung. Sie ermöglichen es uns neue 

Informationen und Informationsanbieter einzuschätzen.



Informationsbedürfnisse und 
informationskompetentes Verhalten

ωWetter (Ort einfügen)

ωFreizeitaktivitäten (Ort einfügen)

ωReiserucksack Handgepäck

ωAugenoperation Kurzsichtigkeit

ωVideos als Lernwerkzeuge

ωImpfung bei Kindern

ωUrsachen des Klimawandels

ωTodesstrafe

ωCannabis Freigabe

ωMaßnahmen Klimawandel

ωMindestlohn 
18

Einfach zu lösende 
Informationsbedürfnisse. Verlust 
gering bei nicht optimaler 
Lösung.

Informationsprozess 
herausfordernd. 
Informationskompetentes 
Verhalfen anzuraten. 
Objektive Problemlösung 
aufgrund der richtigen 
Information möglich.

5ƛǎƪǳǊǎƛǾŜ ǳƴŘ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ ¢ƘŜƳŜƴΦ 5ƛŜ αǊƛŎƘǘƛƎŜ 
LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴά ǳƴŘ ²ƛŘŜǊǎǘŀƴŘǎŦŅƘƛƎƪŜƛǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ 
Desinformation wichtige Grundlage für eigene 
(rationale)Entscheidungsfindung aber diese nicht 
determinierend.
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Methoden der Informationsbewertung

CRAAP-Methode

Bewertet die Information 
anhand ihrer Eigenschaften

Lateral Reading

Informationen werden durch 
die Aussagen Dritter im Web 
überprüft
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CRAAP Methode



CRAAP Methode: 
Anhand festgelegter 
Kriterien werden 
Quellen auf ihre Qualität 
geprüft (Blakeslee 2004)

ωCurrency: Aktualität der 

Informationen

ωRelevance: Wichtigkeit der 

Informationen für deinen Bedarf

ωAuthority: Quelle der 

Informationen

ωAccuracy: Zuverlässigkeit, 

Wahrhaftigkeit und Richtigkeit der 

Informationen

ωPurpose: Zweck der Informationen g
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Befragung 2

ωBitte sehen Sie sich die Website corona-ausschuss.dean und markieren 

Sie Elemente, die Sie als wichtig für die Bewertung der Seriosität halten.

ωSchätzen Sie die Seite als vertrauenswürdig ein? 

http://corona-ausschuss.de








Lateral Reading 



https://euvsdisinfo.eu/de/quiz-und-spiele/
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Lateral Reading
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Ausgangsquelle
(Dokument, Blogbeitrag, Social 
Media-Beitrag, Video, 

Nachrichtenbeitrag, etc.)

Recherche
(bspw. unter Verwendung von 
Suchmaschinen)

News 

Wikipedia 
Fakt Checking Site 

Suchergebnisse scannen & 
mehr über die Quelle/Inhalte 
erfahren
(Innehalten, geeignete Ergebnisse 
scannen, Quelle einschätzen, 
Rückbezug zur Ursprungsquelle)



Wineburg & McGrew (2017). Ergebnisse



Wer sind vertrauenswürdige Dritte? (Richards 
et al. 2022)
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Wer sind vertrauenswürdige Dritte?
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Informationsverhalten 
zum Coronavirus
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Lateral reading
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By Nadja Eroschenkova, Volkshochschule Hildesheim gGmbH
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Was für eine Art Beitrag sehen Sie in 
diesem Bild?

a) Meinung
b) Information
c) Werbung
d) Falschinformation



Recherche
(bspw. unter Verwendung von 
Suchmaschinen)

Recherche in Suchmaschine(n) zur 
Überprüfung der Quelle/Inhalte: 
(Beispiele für Suchanfragen)

Zerstörung der CDU Faktencheck

Zerstörung der CDU

YouTube

Rezo YouTube



News 

Wikipedia 
Fakt Checking Site 

Suchergebnisse scannen & 
mehr über die Quelle/Inhalte 
erfahren
(Innehalten, geeignete Ergebnisse 
scannen, Quelle einschätzen, 
Rückbezug zur Ursprungsquelle)

Rezo YouTube
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Fazit

ωDas Internet ist ein komplexer, 

interessengesteuerter und 

teilweise intransparenter 

Informationsraum

ωDas Informationsverhalten von 

Internetnutzern ist oftmals 

problematisch

ωInformationskompetenz erfordert 

Wissen, kritisches Denken und 

Motivation

ωInformationskompetenz primär 

relevant für komplexe Themen

ωIn diskursiven Kontexten ist die 

Fähigkeit, den Wahrheitsgehalt von 

Aussagen und die Interessen von 

Akteuren bewerten zu können eine 

gute Grundlage, um gegenüber 

Manipulation resistent zu sein 

ωLateral reading ermöglicht eine 

schnelle Orientierung hinsichtlich der 

Vertrauenswürdigkeit von 

Information



Informationskompetenz

Informationsraum Internet

Informationsverhalten von Internetnutzer:innen

Voraussetzungen für Informationskompetenz

Methoden der Informationsbewertung

Bewertungsspiel



B
e

w
e

rt
u

n
g

ss
p

ie
l



B
e

is
p

ie
l 
1

h
tt
p

s:
//
in

te
rc

e
ss

io
.d

e
/d

ig
ita

le
s-l
e

rn
ve

rh
a

lte
n-

7
-u

e
b

e
rr

a
sc

h
e

n
d

e-f
a

kt
e

n-
p

e
rs

o
n

a
le

r-w
is

se
n

/



B
e

is
p

ie
l 
2

h
tt
p

s:
//
w

w
w

.if
lw

.d
e

/b
lo

g
/l
e

rn
e

n
/w

ie
-l
e

rn
t-

je
d

e
r-

le
rn

ty
p-

a
m

-e
ff
e

kt
iv

st
e

n
/#

m
e

d
ie

n
o

ri
e

n
tie

rt
e

r-l
e

rn
ty


