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Informationskompetenz als Schliissel-

kompetenz

Bedarfe, Herausforderungen und Bedeutung fiir die Bildung erkennen und

wahrnehmen

Wer oder was ist Google? Beherrschen Algorithmen das Netz? Welche Macht besitzen die gro-
[Ben Internetfirmen? Sind Suchergebnisse beeinflusst? Was bedeutet Informationskompetenz in
Bitdungskontexten? Und was hat das alles mit Demokratie zu tun? Das Projekt »Informations-
kompetenz und Demokratie (IDE): Biirger, Sucherverfahren und Analyse-Algorithmen in der
politischen Meinungsbildung« will ein Bewusstsein fir die informationsbezogenen Herausforde-
rungen der modernen Gesellschaft schaffen.
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Unsere Informationsumwelt wird zu-
nehmend komplexer und stellt im-
mer hohere Anforderungen an die
Informationskompetenz der Nutzer.
Informationskompetenz Lisst sich als
Menge von Fihigkeiten auffassen, die
es einem Individuum ermaglichen,
Informationen zu finden, zu ver-
stehen und zu bewerten. Dazu zihlt
auch ein Verstindnis dariiber, wie In-
tormationen produziert und genutzt
werden, um neues Wissen unter der
Beriicksichtigung moralischer und
cthischer Aspekte zu schaffen. Infor-
mationskompetenz ist daher unver-
zichtbar dafiir Wissen im Netz (und
anderswo) den eigenen Zielen und
Bediirfnissen entsprechend  effekriv
nutzen zu kénnen. Diese Kompetenz
ist also eine Schlisselqualifikation der
modernen Informarionsgesellschaft.,
Es ist ein Thema, das alle betrifft.
Bildungsinstiturionen, insbesondere
Schulen, stehen vor der Herausfor-
derung, cinen kompetenten Umgang
mit Informationen zu vermitteln.

Die Ausgangslage - warum wir
Informationskompetenz benéti-
gen

Das Interner stellt uns groffe Mengen
an Informationen zur Verfligung. Mit
Hilte von Suchmaschinen greifen wir
miihelos darauf zu. Wir befriedigen
unterschiedliche Informationsbediirf-

nisse mit wenigen Klicks und einem
meist geringen Aufwand. Es kann der
Eindruck entstehen, dass Informations-
probleme einfach zu l5sen scien. Jedoch
ist ein miiheloser Informationszugriff
nicht gleichzusetzen mit einem selbst-
bestimmten, kritischen und fundierten
Umgang mit Information. Suchma-
schinen und soziale Medien, dic wir so
intuitiv nutzen, beruhen auf Mechanis-
men, die nur schwer zu durchschauen
sind, aber einen groflen Finfluss haben,
So erhalten Nutzer/-innen oftmals eine
vorgefertigte Sicht auf die Welt und be-
merken dies hiufig nicht. Welche Be-
deurung ein kompetenter Umgang mit
Information hat, wird aktuell beson-
ders bei Themen, wie der Klimakrise
und dem Ausbruch des Corona-Virus
Sars-CoV-19, deutlich.

Informationskompetenz bei

Schiilerinnen und Schiilern heute
Akruelle Untersuchungen zur In-
formationskompetenz weisen auf
erhebliche Defizite, gerade bei jiin-
geren Nutzerinnen und Nutzern,
hin. Ergebnisse der Srudie ICILS
2018 (International Compurer and
Information Literacy Study) zeigen
auf, dass die computer- und infor-
mationsbezogenen  Kompetenzen
bei einem Drittel der Schiilerinnen
und Schiilern der Jahrgangsstufe §
in Deutschland auf untreren Kom-
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petenzstufen ansiedelt sind. Jene
Schiiler/-innen verfiigen lediglich
iiber rudimentire und grundlegende
computer- und informationsbezo-
gene Kompetenzen. Nur ein gerin-
ger Teil der Schiler/-innen erreicht
die hoheren Kompetenzstufen und
ist in der Lage, {iberlegt und eigen-
stindig digitale Medien zu nutzten.
Fiir die meisten Nutzer gilt, dass sie
versuchen, den Aufwand der Infor-
mationsnutzung gering zu halten.
Oftmals kommen beim Informa-
tionsverhalten auch kognitive Ver-
zerrungen zum Tragen. Ein Beispiel
ist der Bestitigungsfehler. Dieser be-
schreibt die Priferenz fiir Ergebnisse,
welche die eigene Sicht unterstiitzen.
Die Evaluation der Glaubwiirdigkeit
von Informationen stellt fir viele
Nutzer eine besondere Herausfor-
derung dar. Hierzu werden oftmals
cher simple Bewertungskriterien, wie
Vertrautheit oder Popularitit ver-
wendet, die leicht irreleiten kinnen.

Schlussfolgerungen fir die Ver-
mittlung

Bisweilen gewinnt man den Ein-
druck, dass sich die Diskussion zum
Themenfeld  Digitalisierung  der
schulischen Bildung vor allem auf
Aspekte der Hardwareausstartung
oder die Beférderung von techni-
schen Kompetenzen (Programmieren
in der Grundschule) konzentriert.
Die Beforderung von Informations-
kompetenz und Medienkompetenz
sollte jedoch nicht in den Hinter-
grund treten. Denn nur wer seine
Informationsumwelt versteht, ist in
der Lage, informierte Entscheidun-
gen zu treffen. Fragen der Informa-
tionsbewertung z.B. von Websites,
der Informationsnutzung z.3. bei
Suchmaschinen und des
sowie

Online-
des

Darenschurzes usw. sind nichr erst

Identitdtsmanagements

im Erwachsenenalter relevant, son-
dern sollten bereits in der Schule sys-
tematisch behandelt werden. Derzeit
ist es so, dass nur ein geringer Teil
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der Lehrenden Fort- oder Weiter-
bildungen zu digitalisierungsbezoge-
nen Themen wahrnimme oder selbst
iiber ausreichendes Wissen in Bezug
auf Informationskompetenz verfiigt
und sicher ist in der Vermitdung der
Kompetenz. Will man Informations-
kompetenz sinnvoll aufbauen, ist zu-
nichst das notwendige Wissen zur
Informationsumwelt zu vermiteeln.
Weiterhin ist ein Bewusstsein dafiir
zu schaffen, dass Menschen dazu nei-
gen, Aufwinde gering zu halten, dass
sie kognitiven Verzerrungen unterlie-
gen und oft ungeeignete Kriterien zur
Informationsbewertung verwenden.
Es ist manchmal gar nicht schwer zu
desinformieren. Aus diesem Grunde
ist es wichtig, auch die Motivation
zu informationskompetentem Ver-
halten zu wecken.

Das Projekt »Informationskom-
petenz und Demokratie (IDE)«
Mit dem Projekt Informationskom-
petenz und Demokratie (IDE} moch-
te die Universitit Hildesheim einen
Beitrag zur Debatte zur Digitalisie-
rung und der Demokratie leisten und
das Bewusstsein fiir die Relevanz von
Informationskompetenz stirken. Da-
bei werden bildungsbezogene Fragen
miteinbezogen. Gefordert wird das
Projekt durch das Niedersichsische
Ministerium fiir Wissenschaft und
Kultur im Rahmen der Ausschrei-
bung »Zukunftsdiskurse« aus Mitteln
des Niedersichsischen Vorab.

Prasenzveranstaltungen - Sam-
melband - Projektwebseite — Stu-
die — Studiengang

Die Eréffnungstagung im Oktober
2019 markierte den Start des Pro-
jekts. Knapp 100 Personen, darunter
Studierende, Lehramtsausbildende,
Journalistinnen und Journalisten,
Biirgerinnen und Biirger, Infor-
mationswissenschaftlerinnen
~wissenschaftler sowie Bibliotheka-

rinnen und Bibliothekare kamen zu-

und

sammen, wmn sich zu verschiedenen

Themen der Informationskompeten,
auszutauschen.

Videoclips fassen zentrale Vortrige
zusammen und geben einen gutei
Einstieg in das Thema. Folgende Vi.
deos sind {iber die Projektwebseire
(hetps://informationskompeteng,
blog.uni-hildesheim.de/) sowie dey
YouTube Kanal (Informationskom-
petenz und Demokratie) verfiigbar:
= Wie kann man Informationskom-

petenz etlernen?

* Der Informationsraum Internet

* Informationskompetenz in Euro-
pa — Chancen & Herausforderun-
gen

= Informationsorientierte Medien-
nutzung online

® Social Media und Informations-
kompetenz

Ein inhaltliches Ergebnis des Projekes
stellt ein Sammelband von Positions-
papieren von Experten dar. Die 21
Autoren nehmen dabei vielfiltige Pers-
pektiven zu den Fragestellungen: »Was
ist Informationskompetenz?«, »Wie
soll man Informationskompetenz ver-
mitteln?«, » Welches sind die zentralen
Entwicklungen im Bereich der Infor-
mationskompetenz und Informations-
kompetenzvermittlung?« ein. Die Au-
toren stammen aus unterschiedlichen
Fichern und Professionen, wie bspw.
der Erziehungswissenschaft bzw. Lehr-
amtsausbildung, der Bibliotheks- und
der Informationswissenschaft. Der
Sammelband ist auf der Projektweb-
seite Verﬁigbar.

Nach der Erdflnungstagung wur-
de und wird der Diskurs auf der
Projekewebseite  online  weiterge-
fithrt. Bislang wurden di¢ Themen
»Datenschutz« und »Bewertung von
Informationen« behandele. In der
Diskussion zum Thema Datenschutz
wurden zunichst unterschiedliche
Werkzeuge, die helfen sollen, Daten
zu schiitzen, vorgestellt. Des Weite-
ren wurde dar(iber diskuriere, was
man unter Datenschutzkompetenz
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versteht, was man wissen muss, um
datenschutzkompetent zu sein, und
wie man Datenschutzkomperenz er-
werben kann. Das Thema »Bewer-
tung von Information« hat im Zuge
der Verbreitung von sogenannten
spost  truth«-Berichten in  Online
News und Sozialen Medien und der
Etablierung einer Fake News-Indus-
trie an 6ffentlicher Sichtbarkeit ge-
wonnen. Hier wurde unter anderem
diskutiert, was sinnvolle Kriterien zur
Bewertung der Qualitit von Inhalten
sind und wie man als Nutzer am bes-
ten vor geht, um die Qualitit zu be-
werten, ob staatliche oder andere Ak-
teure bspw. Qualititssiegel anbieten
und/oder  Qualititseinschitzungen
vorschreiben sollten und ob es még-
lich und sinnvoll ist, die Parteilich-
keit einer Information zu erfassen
und erwa bei Suchdiensten oder in
Sozialen Medien zn kennzeichnen.
Dariiber hinaus ist die Durch-
fihrung einer Studic zum ‘Thema
Informationskompetenz mic unter-
schiedlichen Akteursgruppen, wie
Lehrenden,
Schiiler/-innen und Biirgern geplant.
Eruiert werden sollen die Perspekti-

Lehramtsstudierenden,

ven und Bedarfe der Zielgruppen.
Sie méchten sich in den Diskurs ein-
bringen und ihre eigene Sichtweise
auf das Thema darlegen? Dann nch-
men Sie an unserer Studie teil! Fiir
ndhere Informationen besuchen Sie
unsere Webseite oder schreiben sie
an infodem@uni-hildesheim.de. Wir
freuen uns tiber ihre Teilnahme!

Die fiir den 19. und 20. Juni 2020
vorgeschene Abschlusstagung kann
nicht wie geplant stattfinden und
wird  ersetzt durch ein virtuelles
Angebor, welches aus Videos, On-
line-Diskussionen und Live-Dis-
kussionsrunden bestehen wird. Der
Input kommt von Vortragenden aus
den USA, Schweden, der Tiirkei,
Bosnien und Herzegowina und In-
dien, Die Online-Phase soll Raum
fiir die Netzwerkbildung schaffen

und Akdivititen anregen. Mit Thnen
zusammen machten wir das Thema
Informationskompetenz und dessen
Bedeutung fiir unsere Demokratie
als kritische Fragestellung des 21.
Jahrhunderts diskutieren.

Gesellschaftlichen Wandel mitge-
stalten

Internationales Informationsma-
nagement (B. A.):
Das  Internet, Suchmaschinen,

Soziale Netzwerke, Sprachverarbei-
tungssysteme, autonomes Fahren,
Informationsverarbeitung und -bereit-
stellung, Phinomene wie Fake News
und Hate Speech haben cinen immer
grofler werdenden Einfluss auf unsere
Gesellschaft. Der Bachelorstudien-
gang »Internationales Informations-
management {B. A}« erdffnet die
Méglichkeir, dazu Einfluss auf neue
Entwicklungen zunehmen, Fragen der
interkulturellen Kommunikation aus
sprachwissenschafilicher  Perspektive
und mehrsprachige Informartions- und
Kommunikationsprozesse aus infor-
mationswissenschaftlicher Perspekrive
zu analysieren und den Menschen, als
Nurtzer mit Bediirfnissen, in den Fo-
kus der Betrachtung zu steflen.

Das Studium setzt sich z.B. aus
dem Schwerpunkt Informationsivis-
senschaft, bis zu zwei Wahlpficht-
fichern und einem Auslandssemes-
ter zusammen. Das Studium be-
inhaltet Inhalte und Methoden der
Sprachwissenschaft, interkulturelle
Kommunikation, Mensch-Maschi-
ne-Interaktion, maschinelle Sprach-
verarbeitung, Information Retrieval
und [nformationsmanagement.

Nach Abschluss des Bachelorsto-
diums qualifizieren sich Studierende
wa. fiir Berufsfelder und Branchen,
wie I'T-, Marketing-, Entwicklungs-
und Vertriebsabteilungen von {interna-
tionalen) Unternehmen; Fachinforma-
tionszentren; Kulturmanagement und
internationales Projektmanagement.

Digitale
(B.AL):

Sozialwissenschaften

Der Studiengang Digitale Sozial-
wissenschaften (DDiSo) ist eine Va-
riante des Bachelor-Studiengangs
Internationales Informationsma-
nagement (IIM). Das Studienpro-
gramm vermittelt Kenntnisse und
Fihigkeiten fiir eine informations-
wissenschaftliche Titigkeit im Be-
reich der Sozialwissenschatten.

Die Studierenden lernen Fragestel-
lungen in sozialwissenschaftlichen
Handlungsfeldern mit informations-
wissenschaftlichen und digitalen Me-
thoden zu bearbeiten. Dazu miissen
sie ausgehend von einem vertieften
theoretischen Verstindnis der Poli-
tikwissenschaft und der Soziologie
Methoden der Informationswissen-
schaft auswihlen und anwenden.
Im Studiengang Digitale Sozialwis-
senschaften werden Kompetenzen
vermittelt, die auf den beruflichen
Einsartz in einer Reihe von Titigkeits-
bereichen vorbereiten, in denen ent-
sprechende Kenntnisse von besonde-
rem Interesse sind.

Fazit

Das Thema Informationskompetenz
ist wichtig, wenn wir die Digicali-
sierung meistern wollen. Gerade aus
dem schulischen Bereich ist das The-
ma nicht mehr wegzudenken, denn
das Interner, Suchmaschinen, Soziale
Medien und Co. gehéren schon
jetzt zu der alltiglichen Lebenswelt
eines jeden Schiilers und einer jeden
Schiilerin. Jungen Menschen sollte
ein reflektierter Umgang mit neuen
Medien nahegebracht und Wissen
zu den Wirkungsmechanismen des
Internets vermirtelt werden. L

Anmerkung

Weitere Informationen zu den Studiengéngen
finden Sie auf der Webseite des Fachbereichs 3
der Universitat Hildesheim (https://www.uni-
hildesheim.de/fb3/studiengaenge/).

E Die Literatur erhalten Sie (iber
) die Redaktion.__
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