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1. Datenmanagement
in der lokalen
Integrationsarbeit:
Projektkontext und
[ielsetzung

Im Zuge der Digitalisierung ist viel vom ,,Once-Only-Prin-
zip“ die Rede: Das Ziel, dass Biirger*innen bestimmte In-
formationen und Dokumente nur einmalig zentral abgeben
missen und Verwaltungen diese dann bedarfsorientiert
und datenschutzkonform austauschen und nutzen, ist so-
wohl von der EU (Européische Kommission 2016: 3) als
auch im Koalitionsvertrag der aktuellen Bundesregierung
formuliert (Bundesregierung 2018: 46). Bei der Integrati-
on von Neuzugewanderten scheint dagegen eher das ,,Im-
mer-wieder-Prinzip“ zu gelten: Verschiedene Behoérden
und Beratungsstellen erfassen jeweils anlassbezogen diesel-
ben oder dhnliche Informationen von Zugewanderten fiir
die eigene Datenbank — mit entsprechendem Mehraufwand
fiir Klient*innen sowie fiir Amter und Institutionen.

Diese Diskrepanz hat das Themenforum Integration vor
Ort im Rahmen des Nationalen Aktionsplans Integration
der Bundesregierung aufgegriffen. Dort bildeten die Ver-
besserung von Informationsgrundlagen, bereichsiiber-
greifender Zusammenarbeit und Wissenstransfer inner-
halb und zwischen Kommunen zentrale Handlungsfelder
(NAP-12020). Ausgangspunkt war u. a. eine Kurz-Expertise
des Programms ,,Land.Zuhause.Zukunft - Integration und
Teilhabe von Neuzuwanderern in lindlichen Rdumen® der
Robert Bosch Stiftung (Ohliger et al. 2019), in der die ,, Inte-
grationsdatenbank® der Stadt Erlangen vorgestellt worden
war. Die dort formulierten Ziele gehen iiber Vereinfachung
und Biirokratiereduktion i.5.d. Once-Only-Prinzips hin-
aus: Ein vernetztes Datenmanagement wird mit der Hoft-
nung auf eine nahtlose Begleitung von Integrationsprozes-
sen und eine verbesserte Steuerung auf kommunaler Ebene
verbunden. Hierzu, so die Empfehlung, sollen Daten des
Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge sowie von Aus-
landerbehorden, Jobcentern, Sozialbehorden, Sprachkur-
stragern und Beratungsstellen verkniipft werden (ebd.: 10).

Es liegt auf der Hand, dass eine solche Verkniipfung in-
dividueller Daten nicht nur Chancen bietet, sondern auch

Risiken birgt und kritische Fragen aufwirft. Die Chancen
und Risiken eines systematischen Datenmanagements indi-
vidueller Integrationsverldufe sowie Herausforderungen in
dessen praktischer Umsetzung zu analysieren, ist Ziel des
Forschungsprojekts ,Hand in Hand? Chancen und Risiken

des Datenmanagements in der lokalen Integrationsarbeit“!

Der Schwerpunkt der Studie liegt dabei weniger auf Fra-
gen der Erstregistrierung und Identititsklarung oder der
Weitergabe aufenthaltsrechtlicher Informationen zwischen
BAME, Gerichten und Kommunen (siehe hierzu: Bogumil
et al. 2018), sondern auf der Zusammenarbeit integrati-
onsrelevanter Akteur*innen auf kommunaler Ebene. Im
Blick sind dabei prinzipiell alle Neuzugewanderten, die mit
Behorden und Beratungsstellen vor Ort in Kontakt kom-
men. Ein Fokus liegt jedoch auf gefliichteten Menschen,
da an deren Integrationsprozessen haufig besonders viele
Akteur*innen beteiligt sind und sich durch das System der
Zuweisungen und Unterbringung regelmaflig eine kommu-

nale ,,Zustandigkeit® ergibt.?

Das vorliegende Papier beendet die erste Etappe des
Projekts. Wir wollen einen Uberblick sowie erste, vor-
laufige Antworten geben, und Fragestellungen he-
rausarbeiten, die im weiteren Projektverlauf durch
Interviews, Fallstudien und Expert*innen-Workshops er-
ortert werden. Das Paper bildet somit die Grundlage einer
umfassenderen Studie zum Datenmanagement in der lo-
kalen Integrationsarbeit, die Anfang 2022 erscheinen wird.

11 Das Projekt wird von der Universitdt Hildesheim mit
Unterstitzung der Robert Bosch Stiftung durchgefihrt. Es
wird als Kernvorhaben des NAP-I durch die Beauftragte der
Bundesregierung fir Migration, Flichtlinge und Integration
gefordert (Informationen zum NAP-I unter https://www.
nationaler-aktionsplan-integration.de/napi-de/aktionsplan).

2| Es war auBerdem, wie seit 2016 iblich, auch in unserer
Erhebung feststellbar, dass sich Antworten kommunaler Ak-
teur*innen auf offen formulierte Fragen haufig (entweder ex-
plizit oder implizit) ausschlieBlich auf Geflichtete beziehen.



2. Erste Eindriicke
zur Praxis vor Ort

Fir das Working Paper haben wir eine Abfrage an Kom-
munen iber verschiedene bundesweite EMail-Verteiler®
verbreitet. Dabei haben wir nicht nur nach (innovativen)
Modellen eines integrierten Datenmanagements gefragt,
sondern auch nach dem aktuell praktizierten Datenaus-
tausch im Integrationsbereich auf lokaler Ebene, nach Be-
darfen, Zielen und (Gegen-)Argumenten.

Zwischen November 2020 und Februar 2021 haben wir
55 schriftliche Riickmeldungen kommunaler Vertreter*in-
nen erhalten, mit denen wir teilweise ergénzend leitfaden-
gestiitzte Interviews gefithrt haben. Weitere Expert*innen
aus Wohlfahrtsverbanden, Ehrenamtskreisen, Migrant*in-
nennselbstorganisationen und dem Software-Unterneh-
men SAP haben wir erginzend befragt.

Diese Basis erlaubt zwar keinen systematischen oder gar
reprisentativen Uberblick iiber die Verbreitung von Vor-
gehensweisen, wohl aber einen Einblick in die Bandbreite
lokaler Praxis. Grob lassen sich dabei folgende Ansitze un-
terscheiden:

» Ein relativ formalisierter bi- oder multilateral abge-
stimmter Ablauf, in dem zu definierten Zeitpunkten
(in verschiedene Sprachen tibersetzte) Einverstdndni-
serkldrungen von Klient*innen eingeholt werden, die
einen Austausch von Daten zwischen beteiligten Ak-
teur*innen wie Jobcentern, Auslinderbehorden, kom-
munalen Fallmanager*innen, Bildungstragern und
ggt. weiteren Stellen in der Folge erlauben. In einzel-
nen Fillen ist dieser Ansatz mit technischen Schnitt-
stellen zur Weitergabe von Daten per Mausklick ver-
bunden (hierzu unten mehr). Das Vorhandensein der
formellen Moglichkeit bedeutet dabei jedoch nicht,
dass hiervon (intensiv) Gebrauch gemacht wird.

3| Die Abfrage wurde Uber den Deutschen Stadtetag, den
Deutschen Landkreistag, den Deutschen Stadte- und Ge-
meindebund sowie den Verteiler der Beauftragten der Bun-
desregierung fur Migration, Flichtlinge und Integration ver-
breitet. Erganzend haben einige kommunale Landesverbande
die Anfrage an ihre Mitglieder weitergegeben.

» Ein lediglich punktueller, anlassbezogener Aus-
tausch zwischen Institutionen, fiir den im Bedarfsfall
Einverstandniserkldrungen ad hoc eingeholt werden
oder Gespriche im Beisein der Klient*innen gefiihrt
werden.

» Kein Austausch individueller Daten: Jede Stelle er-
fasst alle benotigten Informationen neu und fithrt die
entsprechenden Gesprache mit den Zugewanderten.
Teilweise gibt es in diesen Fillen auch keine sonstige
Kooperation zwischen den beteiligten Akteur*innen
(bis hin zum Fehlen von Durchwahl-Telefonnum-
mern), die einzige Schnittstelle sind die Klient*innen
selbst.

» Informationen iiber Klient*innen werden informell
ausgetauscht, wobei in diesen Fillen bewusst in Kauf
genommen wird, dass das Vorgehen ,eigentlich nicht
datenschutzkonform® ist.

Haufig finden sich vor Ort Mischformen verschiedener
Vorgehensweisen - je nach Institution und je nach han-
delnder Person.

Unterschiedliche Handhabungen finden sich auch mit
Blick auf die Ersterfassung von Stammadaten: Diese werden
teilweise aus dem Ausldnderzentralregister oder aus Lan-
desdatenbanken importiert, oft aber auch - trotz der recht-
lich und technisch bestehenden Moglichkeit - neu und
héndisch angelegt. Neben einer (vermuteten) Unzuverlds-
sigkeit der Daten, scheint manchmal auch der Aufwand
einer Abfrage grof3er als die erneute Erfassung mit den Zu-
gewanderten. Ebenso gibt es kommunale Stellen, denen der
Zugriff auf diese Datenbanken aufgrund (vermeintlicher)
rechtlicher Beschriankungen verwehrt wird (genauer hierzu
siehe Abschnitt zum Datenschutz in Kapitel 4).

Deutlich wurde, dass Datenmanagement und Datenver-
kniipfung vor allem dort zu einem sichtbaren Thema wer-
den, wo ein kommunales Fallmanagement als weiterer Ak-
teur hinzukommt und damit eine weitere ,,Zustandigkeit®
entsteht. Dies ist insbesondere in Baden-Wiirttemberg der
Fall, wo das Land seit 2017 flichendeckend das sogenannte



»Integrationsmanagement® finanziert: Fine Einzelfallbe-
gleitung fiir Gefliichtete mit einem Fallschliissel von etwa
1:100, die in der Regel bei den Kreisen oder Gemeinden
angesiedelt ist.* Ein dhnliches Programm befindet sich in
Nordrhein-Westfalen derzeit im Aufbau.’ In anderen Bun-
deslandern verfolgen einzelne Kommunen, teils aus Lan-
des-, teils aus Eigenmitteln finanziert, ahnliche Ansitze.
Wo kommunal nach dem Prinzip des Case Managements
gearbeitet wird, stellt sich die Frage nach der Abgrenzung
zu und Kooperation mit der Migrationsberatung fiir Er-
wachsene (MBE) und den Jugendmigrationsdiensten
(JMD), Jobcentern und weiteren Akteur*innen, die zumin-
dest teilweise mit den gleichen Personen zu dhnlichen Fra-
gen arbeiten. Die kommunalen Fallmanager*innen bauen
ein eigenes System der Falldokumentation auf, das neben
die bereits bestehenden Dokumentationssysteme tritt und

héufig sehr umfassend ausfallt.

Wihrend die Art der Datenerfassung bei den Arbeits-
agenturen und den als gemeinsame Einrichtung gefithrten
Jobcentern in einer bundeseinheitlichen Software erfolgt,
findet sich auf Seiten der Kommunen und der freien Trager
eine uniibersichtliche Menge unterschiedlicher Fachverfah-
ren und Softwareldsungen. Héufig zum Einsatz kommen
auch Excel-Tabellen, teilweise erganzend zur Verwendung
einer weiteren Software. Auch die Datenerfassung und Do-

4| Vgl. dazu den Zwischenbericht zur Evaluation des Integra-
tionsmanagements: Gotz/ Miller/ Sajons (2019).

5| Uber das Programm Kommunales Integrationsmanage-
ment (KIM) werden seit Ende 2020 fldchendeckend Stellen
zum strategischen Integrationsmanagement und zum indivi-
duellen Fallmanagement geférdert: http://www.kfi.nrw.de/
Foerderprogramme/Kommunales-Integrationsmanagement/
index.php [Abgerufen am: 29.03.2021].
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kumentenablage in Papierform gehort noch nicht tiberall
der Vergangenheit an (G6tz/Miiller/Sajons 2019: 7).

Dabei fillt die Bewertung des eigenen Systems der Date-
nerfassung und des Datenaustauschs seitens der kommuna-
len Ansprechpersonen ebenfalls sehr unterschiedlich aus.
Manche von auflen kompliziert oder gar unprofessionell
wirkende Losung ist zumindest aus der Eigenperspektive
durchaus funktional und das Ergebnis einer erfahrungsba-
sierten Weiterentwicklung. Manch teuer eingekaufte oder
von Landesebene vorgegebene Software wird von der Pra-
xisebene als fehleranfillig oder untauglich bewertet.

Von allgemeiner Giiltigkeit diirfte dagegen die Aussage
einer kommunalen Gesprichspartnerin sein:

»Jeder Fachbereich erhebt die Daten, die fiir die eigene
Aufgabe, den jeweiligen gesetzlichen Auftrag gebraucht
werden.

Die Prioritat liegt in der Regel auf dem Befiittern der eige-
nen Datenbank - zumal, wenn die Eintragungen in dieser
Datenbank das zentrale Element fiir die Evaluation durch
iibergeordnete Stellen oder Fordergeber sind.

In diesen Kontext lasst sich die kritische Einschéitzung
der Koordinatorin einer in der Fliichtlingshilfe und Migra-
tionsberatung engagierten Einrichtung stellen:

»Als Triger arbeiten wir in allen Belangen fiir unsere
Klienten. Umgekehrt erleben wir oft, dass die verschie-
denen Behiorden und Institutionen gar nicht unterein-
ander im Austausch sind, besonders deutlich ist das fiir
verschiedene Abteilungen der kommunalen Verwaltung
(Bsp. Schulamt - Einwohnermeldeamt - Sozialamt - Ju-
gendamt), sodass wir hiufig Informationen oder Lo-
sungsstrategien in alle Richtungen vermitteln miissen.

Abbildung: Lokale Organisationen, die regelméafBig Daten von Zugewanderten erheben
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Aus der Praxis einer befragten Kommune:

.Die Abteilungen arbeiten zwar gut miteinander, jedoch erfolgt die Datenaufnahme und -vorhaltung bei den Zugewan-
derten in den Abteilungen mehrfach. Sowohl die Ausldnderbehdérde, als auch die Wohnraumverwaltung, das kommuna-
le Integrationsmanagement und die Leistungsgewdhrung fiihren Stammdaten von teilweise gleichen Personen. Da sich
gerade im Bereich von gefliichteten Menschen der Name oder Alias, oft auch das Geburtsdatum &ndern kann, erfdhrt
eventuell lediglich eine Abteilung von dieser Anderung, die anderen Sachgebiete haben noch die Altdaten. Bei Auswer-

tungen fiihren diese nicht Gbereinstimmenden Daten oft zu erheblichem hédndischen Mehraufwand.”
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3. Integriertes
Datenmanagement:
Pro und Contra

3.1 Vorteile, Ziele, Chancen

Solche Einschitzungen zeigen einen moglichen Hand-
lungsbedarf auf und sie finden sich nicht nur aus externer
Perspektive, sondern auch in den Behorden selbst. Mehrere
kommunale Vertreter*innen duflerten sich dhnlich wie die-

se stadtische Mitarbeiterin:

»Fiir alle Beteiligten wire ein Datenaustausch eine
deutliche Arbeitserleichterung und das nicht nur unter
dem Aspekt, dass weniger Formulare ausgefiillt werden
miissten, sondern auch, dass die z. T. miihevoll ermit-
telten Daten nicht in ebenso miihevoller Arbeit von
anderen ebenso ermittelt werden miissten. Hier wire
es fiir alle Beteiligten einfacher, wenn sich Datensdtze
komplettieren konnten und alle Zugriff haben, denn
letztendlich geht es darum, den Menschen zu helfen
und wenn maoglich, auch noch zeitnah.

Fir die Vermeidung mehrfacher Neuerfassung derselben
Informationen sprechen auch sprachliche Hiirden, die wie-
derum das - dann mehrfache — Hinzuziehen von Dolmet-
schenden erfordern. Je nachdem, um welche Informationen
es geht, kann das erneute Offenlegen und Erkldren auch als
belastend empfunden werden. Jede erneute hindische Ein-
gabe erhoht zudem das Risiko, dass Daten - auch grund-
legende wie Namen und Geburtsdatum - falsch erfasst
werden. Bemingelt wird aulerdem, dass Zugewanderte
einzelne Dokumente stindig aufs Neue einreichen miissen.

Ein verkniipftes oder gar einheitliches Datenmanage-
ment hitte zudem den Vorteil, dass Informationen beim
Rechtskreiswechsel vom AsylbLG (und, falls Beratung in
Anspruch genommen wird, dem SGB III) ins SGB II, dem
Ubergang von einem kommunalen Fallmanagement fiir
Gefliichtete zur allgemeinen Migrationsberatung oder auch
bei Wohnortwechseln nicht handisch und ggf. erst auf An-
trag weitergegeben wiirden oder ganz verloren gehen.

Was von kommunaler Seite in unserer Befragung noch
kaum aufgefiihrt wurde, aber viele Zugewanderte vor er-
hebliche Schwierigkeiten stellt, ist die Vermittlung von In-
formationen und Bescheinigungen von Behorde zu Be-
horde: So benotigen z. B. Jobcenter aktuelle Aufenthaltstitel
oder Fiktionsbescheinigungen, um Leistungen auszuzah-
len. In bestimmten Fillen kommt das Erfordernis hinzu,
ablehnende Bescheide iiber (pro Forma gestellte) Antra-
ge vorzulegen, z. B. auf Kindergeld bei der Familienkasse
der Arbeitsagentur. Gerade unter Pandemie-Bedingungen
konnte das dazu fithren, dass Leistungen nicht ausgezahlt
wurden, weil Termine bei denjenigen Behdrden, die die da-
fiir benétigten Dokumente herausgeben, nicht zu bekom-
men waren.’

Dementsprechend kniipft eine ehrenamtliche Unter-
stiitzerin an einen verbesserten Datenaustausch oder eine
gemeinsam genutzte Datenbank auch die Hoffnung, dass
»zustehende Leistungen automatisch angewiesen werden”.
Neben diesen an das Prinzip des ,,Once-Only® angelehnten
Argumenten, d.h.

» Effizienzsteigerung und Zeitersparnis auf beiden Sei-
ten
» Reduktion der Fehleranfilligkeit
» Weiterverwendung von Daten bei Zustindigkeits-
wechseln,
werden in einem vernetzten oder integrierten Datenma-
nagement weitere Chancen gesehen: Mit einer bruchfrei-
en Dokumentation von Integrationsverliufen soll eine
kontinuierliche und nahtlose Begleitung bzw. Beratung

6| Das Diakonische Werk in einem siiddeutschen Landkreis
hat beispielsweise im Winter 2020/21 eine Nothilfekasse
eingerichtet, um Menschen mit Bargeld zum Einkaufen aus-
zustatten, da die zustandige Auslanderbehdrde telefonisch
nicht erreichbar und Termine nicht zeitnah buchbar waren -
weshalb die aktualisierten Aufenthaltsdokumente fehlten und
das Jobcenter die Leistungen eingestellt hat.



im Integrationsprozess einhergehen. Eventuell wider-
spriichliche Mehrfachberatungen kénnten vermieden oder
wenigstens ein Bezug zueinander, ein Wissen tiber die un-
terschiedlichen Beratungen gesichert werden. Es kommt
durchaus vor, so die Leiterin eines kommunalen Amtes
fiir Integration, dass ,,das Jobcenter mit den Klienten in die
eine Richtung rennt und unsere Berater in eine andere”. Dies
kann sich z. B. auf die Frage beziehen, ob eine schnelle Ar-
beitsaufnahme oder ein weiterer Deutschkursbesuch prio-
risiert werden.

Vereinzelt wurde von kommunalen Vertreter*innen
auch das in der oben genannten Kurz-Expertise (Ohliger et
al. 2019: 4) genannte Argument aufgegriffen, dass die ziel-
gerichtete ,,Zusteuerung“ in Integrationsangebote so ver-
bessert werden konne, wobei die Ausfithrungen dazu vage
blieben und ein moglicher Nutzen in dieser Hinsicht noch
genauer zu analysieren sein wird.

Fir digitale Ansdtze spricht jedenfalls, dass in einer
Reihe von Kommunen Projekte verfolgt wurden, in denen
Gefliichtete in einem vorsortierten Ordner Dokumente
und ggf. auch Beratungsergebnisse sammeln und diesen zu
Terminen bei verschiedenen Akteur*innen stets mitneh-
men sollten. In den uns bekannten Fillen ist dieser Ansatz
mehr oder weniger gescheitert: Solche Ordner werden (aus
unterschiedlichen Griinden), wenn iiberhaupt, von einer
Minderheit der Zielgruppe genutzt.

3.2 Hiirden, Herausforderungen,
Gegenargumente

Digitale Ansitze des Datenmanagements bzw. des Daten-
austauschs werfen Fragen nach einer gemeinsam genutzten
Software oder Schnittstellen zwischen den unterschiedli-
chen Programmen auf. Der Normalfall ist eine grof3e Vielfalt
aus verschiedenen Datenbanken und Dokumentationssys-
temen sowohl zwischen als auch innerhalb von Kommu-
nen. Diese sind in der Regel nicht aufeinander abgestimmt
und bieten keine Schnittstellen zu anderen Programmen,
was von einer Reihe kommunaler Vertreter*innen als Hiir-
de fiir ein systematisches Datenmanagement genannt wird.
Der Datenaustausch im Einzelfall ist dann zeitaufwéndig,
erfolgt per Post, Mail oder telefonisch bzw. wird aufgrund
begrenzter zeitlicher Ressourcen auch dann nicht prakti-
ziert, wenn er sinnvoll schiene und von den Klient*innen
gewiinscht wére.

Gleichzeitig zeigt schon die Erlanger Integrationsdaten-
bank, dass es technisch méglich ist, Datenbanken mit dif-
ferenzierten Zugriffsrechten und verschiedensten Schnitt-
stellen zu bestehenden Systemen zu implementieren. Auch
die Software ,,Jobkraftwerk®, die in vielen Kommunen Ba-
den-Wiirttembergs zur Anwendung kommt, ist auf eine
gemeinsame Nutzung und den Datenimport und -export

Datenmanagement in der lokalen Integrationsarbeit

tiber Schnittstellen angelegt.”

Ein Verantwortlicher der Firma SAP, die mit verschiede-
nen (letztlich nicht implementierten) Datenbanklosungen
in der Integrationsarbeit auf unterschiedlichen foderalen
Ebenen befasst war, bilanzierte die Projektvorhaben im Ge-
sprach mit den Worten

»es scheitert nicht an der Technik, sondern am Ressort-
denken”.

Nimmt man die technischen Herausforderungen als 16sbar
an, so ergeben sich aus unseren Riickmeldungen zwei zen-
trale Themenkomplexe, die einem vernetzten oder integ-
rierten Datenmanagement entgegenstehen:
» Datenschutz und informationelle Selbstbestimmung
» Silo-Denken und unterschiedliche Arbeitslogiken

3.2.1 Datenschutz und informationelle
Selbstbestimmung

Kein Thema wurde in unserer Abfrage haufiger benannt als
der Datenschutz: Je nach Perspektive als Hiirde, die es auf
dem Weg zu einem intensiveren Datenaustausch zu tber-
winden gilt, oder als Argument, warum ein solcher prin-
zipiell abzulehnen sei. Im Zentrum stehen dabei die Da-
tenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und das Recht auf
informationelle Selbstbestimmung (» Infobox).

Haufig blieb es jedoch auch bei vagen Hinweisen, dass
ein Vorgehen ,wegen Datenschutz ja nicht moglich® sei.
Nicht immer schien eine genaue Kenntnis der Rechtslage
hinter den Bedenken zu stehen, sondern eher ein diffuses
Gefiihl, dass Verkniipfung und Austausch von Daten pro-
blematisch sind; oder aber die Erfahrung, dass bestimmte
Vorgehensweisen aufgrund strengerer Datenschutzbestim-
mungen bereits eingestellt werden mussten.

Neben den tatsichlichen Erfordernissen des Daten-
schutzes existiert auch das Phanomen des vorgeschobenen
Datenschutzes, der den Austausch von Daten blockiert.
Dies ging in einem Einzelfall soweit, dass die Weitergabe
von aggregierten, nicht personenbezogenen Daten inner-
halb einer Kommunalverwaltung mit Verweis auf den Da-
tenschutz abgelehnt wurde.

Zudem werden bestimmte Zugriffe und Datenimpor-
te in manchen Kommunen praktiziert, die andernorts als
nicht moglich gelten - was zumindest auf einen Interpre-
tationsspielraum bei der Auslegung datenschutzrechtlicher
Vorgaben hinweist. Manches scheint aufSerdem nicht ab-
schlieflend geklart und befindet sich vor Ort (ggf. dauer-
haft) in der Priifung.

71 Vgl. dazu: App fur digitales Integrationsmanagement: htt-
ps://jobkraftwerk.com/ [Abgerufen am: 29.03.2021].
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Die in den letzten Jahren verschirften Datenschutzregeln
haben offensichtlich zu einer groflen Verunsicherung ge-
fithrt. Ein Desiderat im Bereich des Datenmanagements
(nicht nur) im Integrationsbereich diirfte daher die Ver-
mittlung von gesichertem Wissen iiber den Sinn, die Regeln
und die Grenzen des Datenschutzes sowie eine verbesserte
Klérung kritischer Fragen auf {ibergeordneter Ebene sein,
damit nicht jede Kommune dieselben rechtlichen Priifun-
gen durchfithren muss.

Auf der anderen Seite werden, wenn auch oft nicht sys-
tematisch, in fast allen Kommunen personliche Daten aus-
getauscht: Hierzu werden den Zugewanderten in aller Re-
gel Einverstandniserklarungen zur Unterschrift vorgelegt.
Diese konnen sich auf einen bilateralen Austausch zweier
Akteur*innen oder genereller auf ein umfassendes System
beziehen: So werden beispielsweise in einem Kreis gleich
nach dem Zuzug seitens der Auslinderbehérde (ABH)
Einverstdndniserklarungen eingeholt, die einen Datenaus-
tausch zwischen ABH, Jobcenter, Sozialamt und Sprachfor-
derkoordination mit dem Ziel der Deutschférderung sowie
eine Zusammenfithrung der Informationen an zentraler
Stelle erlauben.

Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Im Allgemeinen diirften die rein formellen Erforder-
nisse des Datenschutzes also relativ leicht tiber die Zustim-
mungserklarung der Klient*innen zu erfiillen sein. Wird
eine neue, zentrale Datenbank eingerichtet, die ggf. mehr
Informationen als bisher speichert und verarbeitet, muss
jedoch deren Konformitdt mit der DSGVO gepriift werden.
Insbesondere muss ein legitimer Zweck des neuen Instru-
ments definiert und dargelegt werden, wieso es diese Da-
tenbank zur Erreichung des Zwecks benotigt (» Infobox).
Mit Blick auf die Erlanger Datenbank, fiir die eine umfas-
sende datenschutzrechtliche Priifung durchgefiihrt wurde,
scheint auch dies prinzipiell méglich, wird jedoch Gegen-
stand weiterer Analysen im Verlauf des Projekts sein.

In einer umfassenden und ehrlichen Betrachtung des
Themas sollte neben den formellen Anforderungen jedoch
auch der ,Geist“ bzw. die Zielsetzung der DSGVO und des
Rechts auf informationelle Selbstbestimmung eine Rolle
spielen und damit auch die Frage nach dem tatséchlichen
Verstindnis und dem tatsdchlichen Entscheidungsspiel-
raum seitens der Zugewanderten.

So schrieb uns ein Fachbereichsleiter beziiglich einer
Schweigepflichtsentbindung zu Gesundheitsthemen:

Die DSGVO ist eine Verordnung der Europdischen Union, welche die Verarbeitung personenbezogener
Daten fir die private und offentliche Datenverarbeitung regelt. Die DSGVO bezweckt den Schutz perso-
nenbezogener Daten und die Gewahrleistung des freien Datenverkehrs innerhalb des Europdischen Bin-
nenmarktes (Gola u. a. 2016: 7-12).

Um das Recht auf informationelle Selbstbestimmung sicherzustellen, fihrt die DSGVO in Art. 5 sieben
Grundprinzipien auf. Das erste Prinzip, die RechtmaBigkeit, erfordert, dass personenbezogene Daten nur
in dem Umfang und fir den Zweck verarbeitet werden dirfen, wie bei der Erhebung angegeben. Hierbei
muss Transparenz gewahrleistet sein, indem die ldentitat des*der Verantwortlichen fir die Datenver-
arbeitung offengelegt wird und Betroffene das Recht auf Auskunft Uber die Datenverarbeitung haben.
Zweitens erlaubt die DSGVO durch den Grundsatz der Zweckbindung lediglich die Verarbeitung von Da-
ten fir festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke. Die Datenminimierung als dritter Grundsatz legt
fest, dass der Umfang der gespeicherten Daten dem Zweck angemessen und auf das notwendige Maf3
beschrankt sein muss. Viertens fordert das Prinzip der Richtigkeit alle angemessenen Ma3nahmen zu
treffen, um inkorrekte personenbezogene Daten unverzlglich zu l6schen oder zu berichtigen. Nach dem
Grundsatz der Speicherbegrenzung gilt finftens, dass die Identifizierung der betroffenen Personen nur
fur die erforderliche Dauer mdglich sein soll. Als sechstes Prinzip gilt es, die Integritat bzw. Vertraulich-
keit zu wahren, d. h. eine unbefugte oder unrechtmagige Verarbeitung sowie ein unbeabsichtigter Verlust,
Zerstorung oder Schadigung missen verhindert werden. Das siebte Prinzip legt die Rechenschaftspflicht
fest, wodurch Verantwortlichkeiten bestimmt und die Einhaltung der Prinzipien nachzuweisen sind.

Neben den allgemeinen Grundprinzipien muss auch die Einwilligung zur Erfassung, Bearbeitung und Wei-
tergabe von Daten nach Art. 4 Nr. 11 DSGVO spezifische Grunderfordernisse erfillen. Dies setzt voraus,
dass die betroffene Person die Einwilligung auf Basis einer informierten Entscheidung freiwillig und un-
missverstandlich abgibt und ihr die Moglichkeit zum Widerruf eingerdumt wird (vgl. dazu: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679, abgerufen am: 06.04.2021).
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»Diese Erklirung wird von allen Fliichtlingen bei der
Ankunft unterschrieben, verstanden jedoch nicht. Ers-
tes Problem ist also immer die sprachliche und intel-
lektuelle Hiirde... verstehen wiirden die Fliichtlinge die
Abldufe selbst in ihrer Muttersprache nicht.“

Eine kommunale Fliichtlingssozialarbeiterin driickte es so
aus:

»Klienten unterschreiben in der Regel alles, wiirden es
aber vielleicht nicht, wenn sie es verstehen wiirden.”

Das diirfte noch einmal mehr in Kontexten gelten, die -
wie bei Auslanderbehorden oder Jobcentern — nicht von
Freiwilligkeit geprigt sind, und in denen eine Einverstind-
niserklirung nur ein weiteres neben vielen anderen Doku-
menten ist, die (teils unter Zeitdruck) unterschrieben wer-
den miissen.

Eine Reihe von Kommunen haben sich um Ubersetzun-
gen von Einverstindniserklarungen bemiiht und halten
diese in mehreren Sprachen vor. Zudem findet sich beson-
ders im Bereich der sozialen Arbeit auch die Haltung, dass
es einer umfassenden miindlichen Erklarung und Bespre-
chung der Inhalte bedarf, bevor Klient*innen ihr Einver-
stindnis zum Datenaustausch geben.

Doch selbst dann ist Skepsis angebracht, inwieweit
Neuzugewanderte Strukturen und Zustandigkeiten verste-
hen und beurteilen kénnen. Was sich hinter Begriffen wie
»Jobcenter®, ,Jugendmigrationsdienst®,
oder ,Kommunalem Fallmanagement® verbirgt und worin
deren Aufgaben, Pflichten und ggf. auch Sanktionsmacht
besteht, diirfte kaum in einigen Séitzen (mit oder ohne Dol-

»Familienkasse“

metschende) vermittelbar sein.

Noch grundsitzlicher wurde von einigen Gespréchs-
partner*innen angemerkt, dass eine einheitliche Integrati-
onsdatenbank oder ein eng verkniipftes Datenmanagement
»den gldsernen Migranten zum Ergebnis hétten. Und, dass
damit iiber eine bestimmte Bevolkerungsgruppe in einer
Weise Daten zusammengefiithrt wiirden, die die Mehrheit
der deutschen Bevolkerung fiir sich selbst strikt ablehnen
wiirde.

Verfolgt man die Idee einer zentralen Datenbank weiter,
sollte daher insbesondere gewidhrleistet sein, dass Zuge-
wanderte ihre Daten nicht durch eine nebenbei gegebene
Unterschrift und schon gar nicht pauschal fiir eine Viel-
zahl von Akteur*innen freigeben, sondern dass dies ein
bewusster Akt ist, der im Idealfall in Kenntnis der Zusam-
menhinge geschieht. In dieser Hinsicht ist der Ansatz der
Software ,,MoBio“ des Rhein-Neckar-Kreises interessant:
Die Daten verbleiben bei den Zugewanderten selbst, die
diese auch (z. B. um Lebenslaufe und Zertifikate) selbst er-
ganzen konnen. Die Klient*innen entscheiden selbst, wem

81 Diese Herausforderung stellt sich nicht nur fir Geflich-
tete, sondern wir als generelles Problem derartiger Einver-
standniserklarungen beschrieben.

Datenmanagement in der lokalen Integrationsarbeit

welche Daten zur Verfiigung gestellt werden. Allerdings:
Laut Aussagen der Projektverantwortlichen macht davon -
ganz dhnlich wie bei den oben genannten Ordnern - nur
ein Bruchteil der Klient*innen Gebrauch. Eine Weitergabe
und Verkniipfung von Daten findet kaum statt.°

Es bleibt damit die Frage, wie ein System aussehen muss,
das einerseits grofitmogliche Selbstbestimmung und Trans-
parenz {iber die eigenen Daten bietet und andererseits im
Sinne der Zugewanderten und Institutionen praktikabel ist
bzw. auf welcher Seite dieses Zielkonflikts ggf. Abstriche ge-
macht werden miissen.

3.2.2 Silo-Denken und unterschiedliche
Arbeitslogiken

Unsere Interviews haben einige Beispiele zu Tage gefor-
dert, in denen technische Schnittstellen oder gegenseitige
Zugriftsrechte datenschutzrechtlich gepriift und freigege-
ben waren, im Alltag aber nicht zur Anwendung kommen.
So hitten in einem Landkreis die kommunalen Fallmana-
ger*innen die Moglichkeit, Lebensldufe, Dokumente oder
auch Zielvereinbarungen, die sie mit ihren Klient*innen
erarbeitet haben, in die Jobcenter-Datenbank VerBIS ein-
zustellen, damit in der dortigen Arbeit daran angekniipft
werden kann. In einem anderen Kreis hat das Jobcenter
(nach Zustimmung durch die Klient*innen) Zugriff auf die
kommunale Datenbank, nutzt diesen aber nicht. In beiden
Fillen sind die Verabredungen auf Fithrungsebene nie Teil
des Arbeitsalltags der Mitarbeitenden geworden.

In anderen Interviews wurden die jeweilige ,, Arbeitskul-
tur oder auch mangelnde Akzeptanz der jeweils anderen
Software als mogliche Griinde genannt, Schnittstellen nicht
zu nutzen. Die Leiterin eines kommunalen Integrationsbii-
ros fiihrte aus:

LUnterschiedliche Akteure haben unterschiedliche
Zielsetzungen, sie betrachten und erheben nach un-
terschiedlichen Rastern, sie sortieren Fille nach unter-

schiedlichen Gruppen.

Das eigene Dokumentationssystem ist in der Regel auf
den jeweiligen Arbeitsauftrag ausgelegt und am jeweiligen
Selbstverstandnis orientiert. Und beides unterscheidet sich
zwischen Jobcentern, Migrationsberatungen freier Trager
oder kommunalen Beratungsstrukturen zum Teil erheb-
lich. Das heifit, dass auch unterschiedliche Informationen
als relevant erachtet und dokumentiert werden bzw. dass
man diese in unterschiedlicher Weise aufbereitet und ein-
ordnet, weshalb auch ein vorhandener Datensatz einer an-
deren Stelle nicht unbedingt das bietet, was fiir die eigene

91 Vgl. dazu: Mobile Biografie fir Neuzugewanderte: https://
www.rhein-neckar-kreis.de/start/landratsamt/mobile+bio-
grafie.html [Abgerufen am: 29.03.2021].
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Arbeit benotigt wird. Haufig bedienen Dokumentations-
systeme auch bestimmte Forder- und Finanzierungslogi-
ken, die sich wiederum zwischen den Akteur*innen, aber
auch zwischen Bundesldndern unterscheiden.

Entsprechend liegt der Fokus der eigenen Arbeit dann
auf dem Erreichen der innerhalb des eigenen Systems re-
levanten Ziele und Kennzahlen, was umso mehr gelten
diirfte, je weniger Kooperation und Austausch mit anderen
Akteur*innen praktiziert werden.

Daher sehen einige Interviewpartner*innen den vor-
rangigen Schritt einer guten Integrationsarbeit in der Eta-

sich bestimmte Arbeitsabldufe dandern und bestimmte Ei-
genlogiken aufgebrochen werden miissten, damit ein ver-
kniipftes Datenmanagement Praxis werden kann.

Dabei muss unterschieden werden zwischen einerseits
einem gerade in der Verwaltung sicher nicht zu Unrecht
vermuteten Silo-Denken (Weber 2002; Hill 2014), in dem
bereichstibergreifende Kooperation keine Gewohnbheit ist
und Informationen und Daten als schiitzenswerter Besitz
gesechen werden. Und andererseits sachlich begriindeten
Entscheidungen, Daten im Sinne der Aufgabenerfiillung
genau so zu erfassen und diese mit manchen Akteur*innen

blierung einer regelhaften Kooperation unterschiedlicher ~ 2u teilen und mit anderen nicht.

»Stakeholder des Querschnittsthemas Integration, um
Verstindnis fiir die jeweils anderen Handlungslogiken und
einen moglichst ganzheitlichen Blick auf Integrationsver-
laufe zu erlangen (dazu: Kithn 2018: 25-30).

Es ist denkbar, dass eine gute Zusammenarbeit und ein
Verstdndnis fiir die Gemeinsamkeiten und Unterschiede
des jeweiligen Auftrags notwendige Voraussetzung dafiir
sind, dass Datenaustausch praktiziert wird bzw. dass eine
gemeinsame Nutzung von Datenbanken vorstellbar wird.

Es gilt also im weiteren Projektverlauf genauer zu ana-
lysieren, welche Bedingungen erfiillt sein miissten, damit
ein verkniipftes oder gemeinsames Datenmanagement mit
dem Selbstverstindnis und der Arbeitsweise der relevanten
Akteur*innen kompatibel ist — oder umgekehrt, inwieweit

Das Auslanderzentralregister (AZR)

Das Bundesamt fur Migration und Flichtlinge (BAMF] ist seit dem 30. Juli 2004 Registerbehérde des AZR.
Im Auslander- und Asylrecht des Bundesverwaltungsamts ist das AZR mit rund 26 Millionen personen-
bezogenen Datensatzen der zentrale Knotenpunkt der Informationen und Daten. Damit gehort das AZR zu
den besonders groflen automatisierten Registern der offentlichen Verwaltung in Deutschland. Als solches
steht es auch immer wieder in der Kritik, zumal bei Uberpriifungen groBe Mengen an unklaren, veralteten
oder unbrauchbaren Datensatzen gefunden wurden.

Generell werden im AZR die Daten der Auslander*innen gespeichert, die fiir mindestens drei Monate in
Deutschland leben bzw. gelebt haben. Daneben gibt es eine separat geflihrte Visadatei, welche im Regel-
fall die Daten der Antragsteller*innen fir kurzfristige Aufenthalte enthalt. Uber 14.000 Partnerbehérden
und Organisationen mit tber 100.000 Zugriffsberechtigten verwenden diese Informationsquelle. Die Nut-
zer*innen des AZR sind fir die Pflege und Qualitat der Daten selbst verantwortlich. Die im AZR gespei-
cherten Daten werden zur Aufgabenerfiillung in den Bereichen Asyl und Grenziberschreitung, fir aufent-
haltsrechtliche Entscheidungen oder bei Riickfihrungen herangezogen. Den Betroffenen wird nach § 34
AZRG auf schriftlichen Antrag unentgeltlich Auskunft Gber die zu ihrer Person gespeicherten Daten erteilt
(Vgl. dazu: https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/gesetzgebungsverfahren/DE/entwurf-gesetz-zur-wei-
terentwicklung-auslaenderzentralregisters-azr.html, abgerufen am: 29.03.2021].
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4.Das Auslander-
zentralregister als
bundesweite
Integrationsdaten-
bank?

Das Ausldnderzentralregister (AZR) ist eine zentrale Da-
tenbank, die (bisher) insbesondere fiir aufenthaltsrechtliche
Verfahren genutzt wird (» Infobox). Eine auf Bundesebene
seit einigen Jahren vorangetriebene Weiterentwicklung des
AZR adressiert (zumindest in Teilen) die auch fiir unser
Projekt zentralen Herausforderungen. Ein aktueller Ent-
wurf des Bundesinnenministeriums zur Weiterentwicklung
des AZR (Stand 01.02.2021)' benennt die Umsetzung des
Once-Only-Prinzips als Ziel, das mit einem Ausbau des
AZR zum ,zentralen Ausldnderdateisystem® erreicht wer-
den soll. Hierzu sollen bestimmte Daten nur noch im AZR
und nicht mehr dezentral in den kommunalen Auslander-
dateien gespeichert werden, um damit unterschiedlichen
Behorden, auch nach Wohnortwechseln, unmittelbar zur
Verfiigung zu stehen. Zudem soll eine ,,zentrale Dokumen-
tenablage geschaffen werden, insbesondere fiir Dokumente,
die von Ausldndern bereits im Original vorgelegt wurden
und in der Folge regelmaflig auch von anderen Behorden
benotigt werden® (Referentenentwurf 2021).

Bereits zuvor wurden mit den Gesetzesinderungen von
2016 und 2019 die Zugriffsrechte auf weitere Behorden
ausgedehnt, ein Kerndatenbestand definiert und erweitert
(z. B. um familidre Verbindungen und fiir Teile der Zu-
gewanderten um deren Fingerabdriicke)!! sowie fiir die

101 Vgl. dazu: https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/gesetz-
gebungsverfahren/DE/entwurf-gesetz-zur-weiterentwick-
lung-auslaenderzentralregisters-azr.html [Abgerufen am:
29.03.2021].

11| AuBerdem wurde, was verfassungsrechtlich umstritten
ist, die Nutzung der individuellen AZR-Nummer zum Zwecke
der eindeutigen Zuordnung etabliert (Burgi/Krénke 2018]).

Zielgruppe der Asylbewerber*innen weitere Datenfelder
angelegt, in denen integrationsrelevante Daten wie Schul-
bildung, Beruf und Sprachkenntnisse gespeichert werden
sollen (§3 Abs. 3 AZR-Gesetz).

Die Kritik an den erfolgten und geplanten Anderungen
kann an dieser Stelle nur sehr knapp angerissen werden.
Sie reicht von Fragen der Praktikabilitdt (Stellungnahme
der Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbande
vom 08.02.2021) tiber eine Ablehnung der Erweiterungen
bis hin zu einer generellen Infragestellung der Verfassungs-
mafligkeit des AZR. Der Parititische Gesamtverband kri-
tisiert beispielsweise, dass Zugewanderte keinerlei Einfluss
auf die Erfassung und Weitergabe ihrer Daten haben und,
dass deren Umfang durch die geplante Reform weiter zu-
nehmen wiirde. Zudem fehle es ganz grundsatzlich am ,.er-
heblichen offentlichen Interesse der zentralen Speicherung
dieser hochsensiblen Daten“ (Der Paritdtische Gesamtver-
band 2021: 5). Die Bundesvereinigung der kommunalen
Spitzenverbinde weist in ihrer Stellungnahme beziiglich
der zentralen und einmaligen Speicherung auf die Gefahr
hin, ,dass einmal falsch erfasste Sachverhalte spater kaum
noch iiberpriift werden.“ (Bundesvereinigung der kommu-
nalen Spitzenverbande 2021: 3)

Es gilt, im weiteren Projektverlauf auch die Entwick-
lungen um das AZR im Blick zu behalten und mit unseren
Erkenntnissen zu verkniipfen. Denn tatsichlich wiirde fir
Informationen, fiir die eine bundeseinheitliche Datenbank
existiert und genutzt wird, die Frage nach kommunalen
Losungen obsolet. Die angesprochenen rechtlichen und
praktischen Bedenken sowie die Einschatzungen von Prak-
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tiker*innen im Rahmen unserer Interviews lassen es jedoch
als weder wahrscheinlich noch erstrebenswert erscheinen,
dass das AZR im Sinne einer umfassenden ,,Integrationsda-
tenbank® weiterentwickelt wird.

Insofern schliefSen wir uns der Einschétzung von Bogu-
mil et al. an, dass es nicht darum gehen sollte, ,das AZR
fiir weitere Zwecke zu erweitern, jedoch die Zuverlassigkeit
der Kerndaten soweit zu sichern, dass diese fiir anfallende
Aufgaben in der kommunalen Verwaltungspraxis mit mog-
lichst geringem Mehraufwand verwertbar sind“ (Bogumil
et al. 2018: 109). Inwieweit die aktuell geplanten Reformen
— sollten sie zur Umsetzung kommen - in diesem Sinne
wirksam sein werden ist umstritten und noch nicht abseh-
bar.

Klarer ist hingegen, dass auch aus dem bisherigen Be-
stand des AZR (und selbst, wenn dieser wieder komplett
auf Basisdaten und ausldnderrechtliche Sachverhalte re-
duziert werden sollte), ein Import dieser Daten zum Bei-
spiel fiir das kommunale Fallmanagement moglich ist und
sinnvoll sein kann. Kerndaten wie Namen, Geburtsort, Fa-
milienstand etc. miissten dann nicht noch einmal neu er-
hoben werden und die ausldnderrechtliche Situation wire
bekannt. Dass dies teilweise auch dort nicht geschieht, wo
Zugriffs- und Importmoglichkeiten bestehen, hangt mit
nach wie vor bestehenden Zweifeln an der Verlasslichkeit
und Aktualitat der im AZR gespeicherten Daten zusam-

10

men, wie aus mehreren Interviews mit kommunalen Prak-
tiker*innen deutlich wurde."? Gleiches wird fiir die parallel
existierenden Datenbanken der Linder beschrieben. Die
zentrale Voraussetzung eines systematischen Imports von
Basisdaten zur weiteren Nutzung z. B. in der Fallarbeit ist
also, dass diese Daten zweifelsfrei verldsslich und aktuell
sind. Hinzu kommt dann die Anforderung, dass der Zugrift
bzw. Import nicht so aufwindig sein darf, dass im Einzelfall
die Neuerhebung mit den Klient*innen einfacher erscheint.
Wenn diese Voraussetzungen gewihrleistet sind, konnte
durchaus dariiber nachgedacht werden, auch Stellen aufer-
halb der Kommunen wie MBE und JMD Zugriffe zu ge-
wihren, wenn dies von den Klient*innen gewiinscht ist."

12| Diese Zweifel wurden genannt, auch wenn sich die Daten-
qualitat im Vergleich mit den Jahren 2015/2016 deutlich ver-
bessert hatte, wie auch Bogumil et al. feststellten (Bogumil et
al. 2018: 105). Die Autor*innen benennen hier auch detailliert
Reformvorschldge, um die Verlasslichkeit der AZR-Daten und
deren Synchronisierung mit anderen Stellen weiter zu ver-
bessern [ebd.: 92-113).

13| Es gilt beziglich es AZR jedoch grundsétzlich die Ein-
schrankung, dass fir Zugewanderte aus der Europdischen
Union, in vielen Kommunen die grofite Gruppe, keine oder nur
punktuelle Daten im AZR gespeichert werden.



b. Erste Schluss-
folgerungen und
zentrale Fragen

fiir die weitere Arbeit

Ist die eine zentrale Datenbank wirklich die Losung?

Die Einfithrung einer zentralen Datenbank mag technisch
und formal datenschutzrechtlich denkbar sein. Es diirfte
aber kein Zufall sein, dass sich alle uns bekannten Versu-
che, die in diese Richtung zielten, in der Praxis nie etab-
liert haben.

Fir Institutionen wie die Jobcenter sind Zugewan-
derte nur ein Teil der Zielgruppe. Sie erfassen alle ihre
Klient*innen nachvollziehbarerweise im selben, eigenen
System. Das Fiittern einer weiteren Datenbank fiir eine
Teilmenge der eigenen Klient*innen scheint dort weder
sinnvoll noch praktikabel und wirft zudem Fragen zur
Abgrenzung auf, z. B. bis wann man als Migrant*in oder
wie lange als Gefliichtete*r gilt.

Das Argument, das gegen eine Erweiterung des AZR
zur zentralen Migrations- und Integrationsdatenbank ins
Feld gefiihrt wird, gilt in abgeschwéchter Form aufSerdem
auch fiir lokale Datenbanken: Eine Zusammenfiithrung al-
ler Daten von Zugewanderten an einer Stelle stiinde unter
erheblichem Begriindungszwang mit Blick auf Prinzipien
der DSGVO und der informationellen Selbstbestimmung.
Prinzipien, die firr die Mehrheitsgesellschaft — gerade in
Deutschland - héchste Prioritat haben.

Oder ist die Verkniipfung bestehender Systeme der
zielfiihrendste Ansatz?

Aus einer Reihe kommunaler Riickmeldungen wurden
Bedarfe und Verbesserungspotenziale deutlich, sowohl
beziiglich Effizienz und Kohirenz der Integrationsarbeit
als auch mit Blick auf Erleichterungen fiir Migrant*innen.

Es gibt (Basis-)Daten, die im Sinne aller Beteiligten ein-
fach importiert statt immer wieder neu erhoben werden
konnten. Es existieren Dokumente, die mehrere Institu-
tionen in gleicher Weise benétigen. Ebenso liegen Chan-
cen in der (zustimmungspflichtigen) Verkniipfung von
Daten - auch weitergehenden, wie gemeinsam erstellten
Lebensldufe - zwischen Akteur*innen, insbesondere,
wenn deren Arbeitsauftrige sich dhneln. Hierzu braucht
es nicht zwingend eine neue Datenbank, auch Schnitt-
stellen und erweiterte Zugriffsrechte konnen eine Lo-
sung sein.

5.1 Zentrale Fragen fiir die
weitere Arbeit

Wo genau konnen Schnittstellen und Verkniipfungen
entscheidende Vorteile bringen, bei gleichzeitig
geringen Risiken und groBtmadglicher Transparenz
fur die Klient*innen?

Wie kann in diesen Fallen gewahrleistet werden,
dass die Zusammenhange verstanden und die in-
formationelle Selbstbestimmung der Klient*innen
tatsachlich ausgeubt werden kann?

Welche Voraussetzungen missen fir eine Umset-
zung bei lokalen Akteur*innen bestehen?

In welchen Fallen wiegen die berechtigten Beden-
ken gegentiiber einer Zusammenfiihrung von Daten
schwerer als der mdgliche, ggf. iberschaubare Nut-
zen?
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5.2 Erste Schlussfolgerungen auf
Basis der bisherigen Erkenntnisse

5.2.1 Perspektiven von Migrant*innen miissen
einbezogen werden

Die Vorteile und Risiken eines verkniipften Datenma-
nagements wurden bisher vor allem aus kommunaler
Perspektive beleuchtet. Im ndchsten Schritt gilt es, ver-
mehrt unterschiedliche Perspektiven, insbesondere die
Sicht der Zugewanderten selbst, aufzunehmen: Was
brauchen sie und was wiinschen sie? Welche Bedenken
und Angste gibt es? Wie fiihlen sich Zugewanderte im
jeweiligen System der Datenerfassung? Wie problema-
tisch nehmen sie Dopplungen bzw. Mehrfacherhebun-
gen einerseits und Datenverkniipfung andererseits war?

5.2.2 Unterschiedliche Zielsetzungen miissen
benannt und differenziert werden

Das Once-Only-Prinzip argumentiert aus der Perspektive
der Biirger*innen bzw. in unserem Fall der Zugewanderten.
Es geht um Erleichterungen und den Abbau von Biirokratie
im Zuge der Digitalisierung. Gleichzeitig sind die Uber-
legungen beziiglich des Integrationsdatenmanagements
auch an weitergehenden Bedarfen (der Kommunen) zur
individuellen Integrationssteuerung orientiert. Auch dieses
Interesse ist nachvollziehbar, wirft aber durchaus kritische
Fragen danach auf, wer fiir die Steuerung individueller Inte-
grationsprozesse ,,verantwortlich® ist, wer ,den Hut aufhat®
In einer pluralistischen Gesellschaft obliegt die Steuerung
des eigenen Lebensweges im Grundsatz jedem Individuum
selbst, wihrend der Staat die Rahmenbedingungen setzt.

Insofern muss bei der Bewertung von Datenmanage-
ment-Losungen als ,hilfreich® oder ,,problematisch® stets
differenziert werden, aus wessen Perspektive und mit wel-
chem Anspruch argumentiert wird.

5.2.3 Es gibt keine One-fits-all-Losung

Welche Form der Dokumentation und der Datenver-
kniipfung sinnvoll ist, hangt auch mit den Strukturen vor
Ort zusammen: Eine Grofistadt mag andere Datenma-
nagementsysteme bendtigen als eine kleine Kommune.
Ist ein kommunales Fallmanagement fiir Gefliichtete im-
plementiert, stellen sich Fragen nach Kooperationen und
moglicher Datenverkniipfung, die es ohne dieses nicht
gibe. Ebenso stehen sogenannte Optionskommunen
durch die institutionelle Trennung von Arbeitsagentur
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und Jobcenter vor einer Herausforderung beim Uber-
gang (und der Ubergabe von Daten wie z. B. bereits
erfolgten Kompetenzfeststellungen), welche die drei
Viertel der Kommunen, in denen Jobcenter als gemein-
same Einrichtung betrieben werden, so nicht kennen."
Insofern muss die weitere Suche nach guten Losungen eines
Integrationsdatenmanagements unterschiedliche Lagen be-

riicksichtigen und differenzierte Antworten geben.

5.2.4 Software-Losungen miissen zeitsparend
sein und erkennbaren Nutzen bringen

Die Weitergabe oder die Verkniipfung von Daten kann
dann funktionieren, wenn es technische Losungen gibt,
die dies ,,mit ein oder zwei Klicks“ ermdglichen und de-
ren Funktionsfahigkeit moglichst pannenfrei gesichert ist.
Zeitaufwéndige zusétzliche Vorginge finden in Anbetracht
begrenzter Ressourcen meist keinen Eingang in den Ar-
beitsalltag von Beratungsstellen, Fallmanagement etc. Ent-
scheidend diirfte auch sein, ob im Austausch von Daten
ein Nutzen gesehen wird — fir die eigene Arbeit, firr die
Klient*innen oder im Sinne einer ganzheitlichen Integrati-
onsarbeit, wenn diese als Ziel jenseits des engeren eigenen
Auftrags verinnerlicht ist. In gleicher Weise werden auch
Zugewanderte ihre Daten vor allem dann bewusst mit ver-
schiedenen Akteur*innen teilen, wenn sie darin fiir sich
selbst einen Nutzen erkennen.

5.2.5 Datenweitergabe ersetzt nicht das person-
liche Gesprach in der Fallarbeit

Auch wenn eine umfassende Datenbank implementiert
wire oder eine systematische Weitergabe z. B. von Lebens-
laufen, Zertifikaten und Zielvereinbarungen vereinbart ist:
Ein ,,Assessment“ der Situation mit den Klienten*innen zu-
sammen, in dem sie selbst auch die Interpretation der tiber
sie vorliegenden Informationen mitbestimmen, wird da-
durch nicht ersetzt (dazu: Reis et al. 2020: 225-227).Person-
liche Ressourcen und komplexe Zusammenhinge konnen
am besten im Gesprach erortert und eingeschitzt werden.
Die vorhandenen Dokumente sind, vor allem bei Ziel- oder
Eingliederungsvereinbarungen, immer auch Ergebnis eines

141 Im mehrfach zitierten Modellprojekt in Erlangen war die
fehlende Kontinuitat zwischen Arbeitsagentur und Jobcenter,
in dessen Zustandigkeit Geflichtete erst nach der Anerken-
nung wechseln, ein Anlass zur Schaffung einer neuen Uber-
greifenden Datenbank. Die Stadt Erlangen ist eine von 110
Optionskommunen, in denen das Jobcenter in alleiniger Tra-
gerschaft, also nicht gemeinsam mit der Agentur fir Arbeit,
gefihrt wird.



spezifischen Settings und einer mehr oder weniger guten
Gesprachsatmosphire zwischen der Beratungsinstitution
und den Klient*innen. Auflerdem kénnen sich Vorausset-
zungen, Ziele und Wiinsche dndern. Das bedeutet nicht,
dass ein gemeinsamer Blick auf den bisherigen Verlauf und
eine Zusammenstellung von Dokumenten nicht hilfreich
sein konnen. Sie konnen in der Beratungs- und Fallarbeit
jedoch immer nur ein Baustein sein.

5.2.6 Datenschutz: Es fehlt teils an Verstandnis
und Wissen vor Ort

Die Riickmeldungen zum Thema Datenschutz ha-
ben den Blick auf Unsicherheiten, Missverstindnisse
und Graubereiche freigelegt: In manchen Kommunen
scheitern unbedenkliche Vorginge am Verweis auf vor-
geschobenen oder falsch verstandenen Datenschutz.
Andernorts wird ein Datenaustausch praktiziert, der ein-
deutig nicht mit dem Datenschutzrecht in Einklang steht.
Wie auch in anderen Bereichen des téglichen Lebens wird
besonders haufig zwar formell korrekt gehandelt, ohne je-
doch dem ,Geist® der DSGVO und der informationellen
Selbstbestimmung gerecht zu werden. Nicht nur mit Blick
auf Integrationsdaten braucht es hier mehr Transparenz,
Verstandnis und Expertise, um vor Ort dem Datenschutz
gerecht zu werden und trotzdem handlungsfihig zu blei-
ben.

5.2.7 Individuelles Datenmanagement
und Integrationsmonitoring sollten
zusammengedacht werden

Immer wieder brachten kommunale Vertreter*innen bei
unserer Frage nach individuellen Daten auch das Thema
Monitoring und Steuerung der Integrationsarbeit auf. Hier-
fiir sind keine personalisierten Daten notwendig, aber diese
lassen sich zu aggregierten Datensitzen zusammenfassen,
auf deren Basis Mafinahmen bedarfsorientiert entwickelt
werden konnen. Insofern ist der Mehrwert eines Daten-
managements besonders grof3, wenn dieses sowohl fiir die
individuelle Fallarbeit als auch fiir ein kommunales Integ-
rationsmonitoring nutzbar ist. Auch hier kann die weitere
Recherche Aufschluss iber Herangehensweisen bieten, mit
denen diese beiden Strange verkniipft werden.

Datenmanagement in der lokalen Integrationsarbeit

5.2.8 Komplexitat abbauen statt
Schnittstellen aufbauen

Oft sind es die Wechsel von Zusténdigkeiten oder die Uber-
gange von einem Beratungssystem oder einen Rechtskreis
in einen anderen, die zu Briichen fiihren. Diese Briiche las-
sen sich durch Dateniibergaben und Schnittstellen abmil-
dern. Allerdings wiren manche der Uberginge durch eine
Neuordnung bzw. Vereinfachung von Zusténdigkeiten ver-
meidbar. Der Rechtskreiswechsel vom AsylbLG (und SGB
III) ins SGB II kénnte komplett entfallen, wenn auch Asyl-
bewerber*innen von Anfang an dem Jobcenter zugeordnet
wiirden, wie vielfach gefordert (dazu u. a. Der Parititische
2020: 35; Knuth 2016: 24; Misbach et al. 2009; Schammann/
Kithn 2016: 36-37). Ahnlich lisst sich die Praxis mancher
Bundeslander einordnen, in denen die Zustindigkeit fiir
die Unterbringung und teilweise auch die soziale Beratung
Gefliichteter nach bestimmten Fristen zwischen Kreis und
Kommune wechselt. Auch die Trennung von JMD und
MBE basiert nicht auf Uberlegungen zur bestmdéglichen
Begleitung von Zugewanderten, sondern auf der Zustin-
digkeit unterschiedlicher Bundesministerien.

Uber die Suche nach bestméglichen (technischen) Lo-
sungen zur Verkniipfung und Vernetzung sollten Moglich-
keiten, bestimmte Probleme an der Wurzel zu packen, in-
dem Schnittstellen komplett entfallen, nicht aus dem Blick
geraten.
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Inhalt: Verschiedene Behdrden und Beratungsstellen erheben immer wieder dieselben oder dhnliche Informa-
tionen von Zugewanderten; ein systematischer Datenaustausch erfolgt kaum. Daraus resultieren verschiedene
Herausforderungen, z. B. ein hoher Aufwand auf allen Seiten sowie eine erhdhte Fehleranfalligkeit. Das Working
Paper setzt sich mit den bestehenden Formen des Datenaustauschs auseinander und beleuchtet die Chancen und

Risiken eines integrierten Datenmanagements. Es basiert auf ersten Befunden des Forschungsprojekts «Hand in
Hand? Chancen und Risiken des Datenmanagements in der lokalen Integrationsarbeit», das durch die Beauftrag-
te der Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge und Integration gefordert wird.

MPRG Working Paper 01_2021



	_GoBack

