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Abstract

Die Tlirkei hat sich in den letzten 30 Jahren wirtschaftlich rasant entwickelt und ist zu
einem wichtigen Wirtschaftsfaktor fiir die EU und besonders flir Deutschland
geworden. Heute existieren Uber 3.000 deutsche Firmenniederlassungen in der
Tiirkei, vornehmlich im Grofiraum Istanbul, aber auch in Izmir und Ankara. Allein in
Istanbul und seinem urbanen Einzugsgebiet leben mehr als zehntausend von
deutschen, dsterreichischen und Schweizer Firmen entsandte Personen und ihre
Familien (Expatriats).

Anders als bei einem Urlaubserlebnis gestaltet sich der Alltag fiir Entsandte, die sich
in einer ihnen fremden Umwelt bestehen miissen. Viele Firmen entsenden ihre
Mitarbeiter ohne vorherige Einfiihrung. Personliche interkulturelle Kompetenz® ist in
den meisten Fallen nicht vorhanden. Dies flihrt nicht selten zu einem Scheitern des
Experteneinsatzes mit einem erheblichen betrieblichen, volkswirtschaftlichen und
personlichen Schaden. Traditionelles Management-Knowhow reicht heute nicht mehr
aus, interkulturelle Kompetenz ist gefragt und zahlt zu den Schliisselqualifikationen.
Die kognitive interkulturelle Wissensaneignung, die affektive interkulturelle
Sensibilitat und die daraus resultierende interkulturelle Handlungskompetenz sind
Voraussetzung fiir einen erfolgreichen Auslandsaufenthalt.

Interkulturelle Kompetenz ist aber auch in Deutschland erforderlich, um in
staatlichen, stadtischen oder kirchlichen Einrichtungen adaquat handeln zu kénnen.



