Praktikumsbericht
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1. Einleitung

Das hier beschriebene Auslandspraktikum wurde vom 05.09.2022 bis zum 05.03.2023 in
Paris, Frankreich absolviert. Dabei umfasste das Praktikum die Arbeit in drei Hauptbe-
reichen der Firma: Externe / politische Kommunikation, Marketing und Sales. Ziel dieses
Praktikums war es die sprachlich-interkulturellen Fahigkeiten auszubauen und prakti-
sche Erfahrungen den Bereichen Informationsmanagement und Betriebswirtschafts-
lehre zu gewinnen, da diese die Hauptinteressensfelder im Studium darstellen. Im fol-
genden Bericht wird die Vorbereitung auf das Praktikum, die Aufgaben wahrend des

Praktikums sowie die gesammelten Erfahrungen genauer beschrieben.

2. Praktikumsvorbereitung

Das Praktikum wurde im Rahmen des universitdaren Austauschprogramms fiir den Stu-
diengang , Internationales Informationsmanagement” absolviert, daher wurde die Vor-
bereitung im universitareren Rahmen von der Praktikumsbeauftragten der Universitat
Hildesheim, in Kooperation mit dem Biiro fiir EU-Auslandspraktika der Leibniz Universi-
tat Hannover, betreut. Die Stelle fir das Praktikum erlangte ich durch die interne Be-
werbung bei der EEX Group, der europaischen Energieborse, bei der ich zuvor als Werks-
studentin gearbeitet hatte. Nachdem ich die Praktikumszusage erhielt, begann der Vor-
bereitungsprozess. Dieser beinhaltete die Einreichung der Dokumente fiir die Beantra-
gung des Erasmus Stipendiums, die Absolvierung eines Sprachtests durch die Universitat
Hannover sowie die Wohnungssuche in Paris, die die meiste Zeit in Anspruch nahm. Zu-
dem schaute ich mir die Social Media Kandle der Unternehmens an und las mir einige
Artikel auf der Unternehmenswebseite zu den Kernbereichen und Tatigkeiten der EPEX
SPOT durch, um einen besseren Eindruck von den Aktivitaten des Unternehmen zu er-
halten. Weitere inhaltliche Vorbereitungen fiir das Praktikum fanden nicht statt, da ich
durch meine beruflichen Erfahrungen bereits Gber Vorkenntnisse lber den Energie-
markt verfligte. Final wurden Vorbereitungsgesprache mit meiner Praktikumsbetreue-
rin durchgefiihrt, um Themen/Interessen festzulegen zu denen ich in meinem Praktikum
etwas erlernen wollte. Zu diesen Interessen gehorten genauere Einblicke in den be-
triebswirtschaftlichen Bereich des Unternehmens, da eines meiner Nebenfacher in der
Universitat Betriebswirtschaftslehre ist. Zudem wollte ich etwas liber die Informations-

strukturen und die Kommunikationsstrukturen des Unternehmens und die Organisation



dieser erlernen. Mein Hauptfach im Studium umfasst die Thematik des Informationsma-
nagements, daher war es besonders interessant fiir mich zu sehen, wie diese auf inter-
nationaler Ebene in realen Fallen umgesetzt wird. Des Weiteren legten wir Ziele fest,

die definierten wie ich das Unternehmen als Praktikantin am besten unterstiitzen kann.

3. Firmenbeschreibung

Die Europaische Stromborse EPEX Spot SE, ist Teil der EEX Group, einer Unternehmens-
gruppe, die Energie und Commodityprodukte auf ihren Marktplattformen handelt (vgl.
EPEX SPOT SE 2023). Zu diesem Produkten gehéren zum Beispiel, Strom, Erdgas, Metalle
sowie agrikulturelle Produkte. Die EPEX SPOT im Spezifischen beschaftigt sich mit dem
kurzfristigen Stromhandel innerhalb Europas. Hierbei fligt sie Giber Tochtergesellschaf-
ten in Deutschland, Frankreich, dem Vereinigten Kénigreich, den Niederlanden, Belgien,
Osterreich, der Schweiz und Luxemburg (vgl. EPEX SPOT SE, 2023). Diese Mirkte machen
tber 50% des europdischen Stromverbrauchs aus, weshalb sie als Unternehmen einen
wichtigen Stellenwert in der Energiebranche in Europa einnimmt (vgl. EPEX SPOT SE,

2023).

Die EPEX SPOT SE (Societas Europea) hat ihren Hauptsitz in Paris, Frankreich (vgl. EPEX
SPOT SE, 2023). Des Weiteren verfiigt sie liber viele internationale Niederlassungen.
Zum Beispiel in Amsterdam, Bern, Brussel, Leipzig, London und Wien, daher ist die Be-
legschaft und besonders die Zusammenarbeit durch Interkulturalitdat und multilinguale
Zusammenarbeit gepragt. Die Hauptunternehmenssprache ist Englisch aufgrund der in-
ternationalen Ausrichtung des Unternehmens. Dadurch, dass die groRten Unterneh-
menssitze in Paris und Amsterdam zu finden sind, wird die Unternehmenskommunika-
tion auch auf Franzosisch und Niederlandisch durchgefiihrt. Intern teilt sich die nach
Projekten strukturierte Firma in drei Kernbereiche auf: RUN (operationelle Firmenberei-
che), DEV (Abteilungen der Unternehmensentwicklung) und CARE (Abteilungen die der
Unternehmenserhaltung dienen). Die Abteilungen, die ich im Rahmen des Praktikums
unterstitzen durfte, waren Teil der unternehmensentwickelnden Bereiche (Kommuni-
kation) und den unternehmensoperierenden Bereiche (Sales und Marketing). Diese
Form der Aufteilung soll gerade der Projektstruktur des Unternehmens dienen und hilft
zu visualisieren, welche Bereiche welche Kernaufgaben bei der Unternehmensentwick-

lung und Zielerreichung einnehmen. Durch diese organisatorische Aufteilung war es in



meinem Praktikum moglich verschiedene Tatigkeiten auszuiliben, die auf unterschied-
lichste Form dem Unternehmen halfen. Diese Tatigkeiten sollen im Folgenden genauer
beschrieben werden, um ein besseren Eindruck vermitteln zu kénnen, was konkret in

diesem Praktikumssemester in den einzelnen Unternehmensbereichen erlernt wurde.

4. Arbeit in den Unternehmensbereichen

4.1. Externe Kommunikation

Im Bereich der externen Kommunikation arbeitete ich besonders zu Beginn meines Prak-
tikums. Hierbei zdhlten zu meinen Aufgaben, die Betreuung der E-Mail-Postfacher fiir
die Presse (EPEX SPOT Press) und allgemeinen Anfragen (EPEX SPOT Info). Bereits durch
diese eher kleinere Aufgabe hatte ich die Gelegenheit multikulturell mit meinen Kolle-
gen zu kommunizieren, da ich spezifische Anfragen zur Energiepreiskrise beantworten
musste. Da dieses Krisenthema gerade im meinem Praktikum besonders medial bespro-
chen wurde, galt es wohliiberlegte Formulierungen mit den Experten der Firma zu fin-
den und Kunden sowie Reportern zu antworten. Da die Firma und ihr Kollegium sowie
die Adressaten multilingual ausgerichtet sind (Franzosisch, Englisch, Deutsch, Niederlan-
disch) konnte ich meine theoretischen Kenntnisse und Erfahrungen des Kurses Negoci-
ating Across Cultures besonders gut praktisch anwenden. Die Kommunikation wurde
hauptsachlich auf Englisch und Franzosisch durchgefiihrt, sodass ich meine schriftlichen
und mindlichen fremdsprachlichen Kenntnisse gut trainieren konnte. Des Weiteren be-
gleitete ich meine Praktikumsbetreuerin zu Pressegesprachen und Veranstaltungen
nach London und Amsterdam und unterstitze sie in der Organisation dieser. Auch hier
konnte ich besonders durch die interkulturelle Kommunikation viel im Bereich der an-

gewandten Praxis des fremdsprachlichen Handelns erlernen.

Zu den weiteren Aufgaben im Bereich der Kommunikation zahlten der Versand und das
Formulieren von Pressemitteilungen und die Betreuung der Inhalte der Unternehmens-
webseite. Die Betreuung der Unternehmenswebseite erforderte einige wichtige Kennt-
nisse, die ich im informationswissenschaftlichen Teil meines Studiums erlernen konnte.
Besonders die Kenntnisse aus den Kursen Softwareentwicklung | und Softwareentwick-
lung Il ermdglichten es mir mich einfach in die Gestaltungsstruktur der Webseite einzu-

finden.



Ein weiteres groReres Projekt, welches ich im Rahmen meines Praktikums betreuen
konnte, umfasste die Erstellung einer Unterseite auf der Firmenwebseite zum Thema:
Energiepreiskrise. Dieses Projekte ermdéglichte es mir meine Informationswissenschaft-
lichen Kenntnisse erneut einzusetzen und mit der Thematik der Informationskompetenz
zu verknipfen. Gerade in den Kursen Grundlagen der Computervermittelten Kommuni-
kation und Methoden der Informationswissenschaft lernte ich auf theoretischer Basis,
dass durch die zunehmende Digitalisierung Menschen die Fahigkeit verlieren, valide In-
formationsquellen von falschen Informationsquellen zu unterscheiden. Das Projekt der
neuen Webseite wurde eingefiihrt und mir Gbergeben, da erkannt wurde, dass in der
Energiepreiskrise besonders viele Falschinformationen durch die Medien kursierten. Da-
her war es zentral eine Informationsquelle zu erschaffen, die die Moéglichkeit bietet, fak-
tenbasierte Informationen fir den Informationssuchenden bereitzustellen. Bei der Er-
stellung der Webseite und Entwicklung der Inhalte konnte ich zudem meine Kenntnisse
aus dem Studium anwenden, da ich die Inhalte auf Englisch formulierte und mit HTML

Code auf die Webseite einbettete.

4.2. Marketing

Im Bereich des Marketings unterstiitze ich hauptsachlich die Erstellung von Social Media
Betragen auf Instagram und Twitter. Im Rahmen meines Praktikums erstellte und for-
mulierte ich einige Kampagnen. Interessant zu erwdhnen ist, dass ich eine Kampagne
zum Thema Energiepreiskrise unter der #DecodingPowerMarkets erstellte. Mit dieser
Kampagne wurde ebenfalls das Ziel verfolgt eine bessere Informationskompetenz bei
den medialen Endkonsumenten hervorzurufen. Bei diesen Kampagnen konnte ich also
ebenfalls Kenntnisse aus den Bereichen Informationswissenschaft und interkulturellen

Sprachwissenschaft verkntpfen.

4.3. Sales

Das Sales-Team unterstitzte ich im zweiten Teil meines Praktikums. Im Sales-Bereich
des Unternehmens konnte ich im Vergleich zu den anderen Firmenabteilung Kenntnisse
meines Nebenfachs Betriebswirtschaftslehre anwenden und vertiefen. Aufgaben in die-
sem Bereich umfassten die Unterstitzung des KPI (Key Performance Indicators) Repor-
tings, bei dem man die Erfolgskennzahlen des Unternehmens versucht zu messen (vgl.

Gabler Wirtschaftslexikon, 2018). Im Fall der Sales-Abteilung die Anzahl an Neukunden,



Kundenkontakten und Events, die innerhalb eines Monats erreicht wurden. Des Weite-
ren umfasste ein grofRer Teil meiner Arbeit die Unterstiitzung bei der Budgetplanung,
bei der die Kenntnisse aus den Grundlagenkursen BWL | und BWL Il besonders ange-
wandt wurden. Ich konnte durch diese Arbeit Kenntnisse in Excel sowie in PowerPoint
vertiefen, da ich diese die KPI Berichte meist noch als Prasentation aufbereitete, um die
Leistung des Teams besser zu illustrieren. Final begleitete ich noch den Ausbau und die
Vertiefung unseres CRM-Tools (Customer Relationship Management), also einer Appli-
kation, die es der Firma ermdglicht die ganzheitliche Betreuung der Kunden zu realisie-
ren und nachzuverfolgen (vgl. Rudder; Main, 2022). Diese Applikation wurde vor Beginn
meines Praktikums in das Unternehmen eingefiihrt und wurde anschlieRend durch mich
und eine weitere Kollegin betreut. Zentral waren fiir die Entwicklung und Betreuung des
CRM-Tools Kenntnisse aus dem Projektmanagement. Diese Aufgabe begeisterte mich
sehr, da ich im Semester zuvor das Fach Informationsmanagement belegte, bei den wir
die Strukturen und die Moglichkeiten einer solchen Applikation behandelten. So konnte
ich auch in diesem Bereich meine theoretischen Kenntnisse des Studiums mit den Kennt-

nissen meines Praktikums verknipfen.

5. Bewertung der Praktikumserfahrung

Grundsatzlich kann ich die Absolvierung eines internationalen Praktikums im Rahmen
des Studiums ,Internationale Informationswissenschaften” sehr empfehlen. Durch mein
Praktikum bei der EPEX SPOT SE hatte ich die Mdglichkeit mit netten und sehr unter-
stitzenden Kollegen in Kontakt zu kommen und viel zu lernen. In der Firma wird auch
jungen und neuen Kollegen viel Verantwortung tibertragen, sodass ich nach einer grund-
satzlichen Einfihrungsphase sehr selbstdandig arbeiten konnte. Des Weiteren wurde ich
mit technischen Moglichkeiten ausgestattet, um auch im Home Office also in meiner
kleinen Wohnung in Paris zu arbeiten, sodass ich mein Arbeitsalltag flexibel und nach
meinen Bediirfnissen abgestimmt, gestalten konnte. Die Firma legt ein hohen Wert auf
internationalen Kontakt und Austausch, somit hatte ich durch mein internationales
Praktikum nicht nur die Chance die Stadt Paris kennenzulernen, sondern reiste auch
nach Amsterdam und London, um meine Kollegen vor Ort kennenzulernen. Final kann
gesagt werden, dass ich durch meine Auslanderfahrung meine Kenntnisse des Studiums

vielseitig praktisch anwenden und meine Kenntnisse in der interkulturellen



Kommunikation ausbauen konnte. Besonders meine Franzdsischkenntnisse wurden im
Rahmen meines Praktikums verbessert, da ich privaten Franz6sischunterricht auf Nach-
frage bei der Firma erhielt. Zudem trainierte ich meine Englischkenntnisse durch den
Austausch und Kontakt mit meinen internationalen Kollegen. Es mag zunachst heraus-
fordernd und bedngstigend wirken im Ausland zu arbeiten, dennoch half mir diese Er-
fahrung mich in meiner beruflichen Karriere weiter zu orientieren und die Erfahrungen
im Studium praktisch anzuwenden. Ebenso wurde mein Auslandspraktikum bezahlt und
durch das Erasmusprogramm finanziell unterstitzt, sodass ich auRerhalb der Arbeit
viele kulturelle Erfahrungen sammeln und geniefBen konnte. Schlussendlich kann ich sa-
gen, dass ich mit meinem Praktikum sehr zufrieden war und diese Erfahrung moglichen

interessierten Personen immer weiter empfehlen wiirde.
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