Mit einem ,like” vom Sofa aus zum Protestler werden

Die Politikwissenschaftlerin Marianne Kneuer Uber die Wirkung von digitalen Medien auf soziale Bewegungen / Auch Terrorgruppen nutzen das Internet

HILDESHEIM. Welche Rolle spielen sozia-
le Medien in Protestbewegungen? Die-
ser Frage gingen Marianne Kneuer, Poli-
tikprofessorin an der Uni Hildesheim,
und Saskia Richter nach. Anlass fir die
Studie war die Beobachtung, dass der
weltweiten Finanzkrise in 2011 Protest-
bewegungen in westlichen Demokratien
folgten, die intensiv soziale Medien
nutzten. Doch auch Diktaturen und Ter-
roristen nutzen mittlerweile das neue
Medium fiir ihre Zwecke. In ihrem Buch
+Soziale Medien in Protestbewegungen”
haben die beiden Wissenschaftlerinnen
ihre  Ergebnisse = zusammengefasst.
Kneuer ist Sprecherin des Arbeitskreises
Demokratieforschung der Deutschen
Vereinigung fiir Politikwissenschaft und
war von 2011 bis 2013 Vorsitzende der
Deutschen Gesellschaft fiir Politikwis-
senschaft.

HAZ: Welchen Stellenwert haben soziale
Medien fiir Protestbewegungen?
Marianne Kneuer: Die Protestbewegun-
gen von 2011 wurden vorschnell als neu-
es Phanomen globalen Aktivismus be-
trachtet. Durch Vernetzung, Echtzeit-
Kommunikation und Interaktivitdt schien
der Weg zu globalem Engagement be-
reitet. Unsere Untersuchung aber zeigt:
Tatsachlich waren die Beitrdge im Netz
deutlich weniger transnational ausge-
richtet als vermutet.

Was waren denn die Inhalte in den
sozialen Medien?

Die Politikwissenschaftlerin Marianne Kneuer von der Universitat Hildesheim.

Die transportierten Botschaften bezie-
hen sich iiberwiegend auf nationale Be-
lange. Auch die Reaktionen der Nutzer-
gemeinde. Auf den untersuchten Face-
book- und Twitter-Seiten von 2011 do-
minierten organisatorische Aspekte.
Auch die Verbreitung von Emotionen
oder Symbolen und die Mobilisierung

von Aktivisten spielten eine wichtigere
Rolle als Debatten.

Ist denn ein ,,like* oder ein ,retweet* zu
schwach, um die Funktion der politischen
Teilhabe und Mitgestaltung zu erfiillen?
Wir bezeichnen die Protestbewegungen
von 2011 als hybride Phdnomene. Damit

meinen wir, dass diese Bewegungen am
meisten Wirkungskraft entfalteten, als
es die Zeltlager und Demonstrationen
gab. Das veranderte sich in der Nachfol-
gezeit zu einem starker digitalen Akti-
vismus. Vermutlich die Mehrheit der Fol-
lower nutzte die Plattformen lediglich als
Rezipient, verbreitete sie aber nicht tiber
die sozialen Medien weiter. So kénnen
sich Sympathisanten als Wohlfiihlakti-
visten die Illusion politischer Partizipati-
on erschaffen. Der ,Like"-Button bei Fa-
cebook ladt dazu ein, sich vom Sofa oder
Schreibtisch aus mit einem Klick an ei-
ner sozialen Bewegung zu beteiligen.

Kommunizieren, koordinieren, mobilisie-
ren - ist das die Rolle von sozialen Medien
in Pr b ? Ubernehmen sie
im Wesentlichen also nur eine organisato-
rische Aufgabe?

Unsere Untersuchung zeigt, dass soziale
Medien in den Protestbewegungen von
2011 zu dem iiberwiegenden Anteil (40
Prozent bei Facebook, 42 Prozent bei
Twitter) zur Verbreitung von organisato-
rischen Hinweisen genutzt wurden.
Dazu gehéren Hinweise auf Demonstra-
tionen oder Aktionen, Informationen
iiber Polizeieinsatze und dhnliches. Der
Vergleich der Kommunikation von 2011
und 2012 zeigt, dass tatsdchlich dieser
Zweck 2011 im Vordergrund stand, denn
2012 ist der Anteil organisatorischer
Posts deutlich geringer.

Jeder kann mitlesen. Die ,,Guten* und die

»Bosen®. Wird das unterschatzt?

Ich glaube, dass Uberschétzen das fal-
sche Wort ist. Soziale Medien werden
vielmehr zu einseitig beurteilt und damit
falsch eingeschdtzt. Nach dem Arabi-
schen Friihling war man zu optimistisch.
Es wurde nur die Méglichkeit gesehen,
Autokratien unter Druck zu setzen. Aber
das ist nur die eine Seite der Medaille.

Und die andere?

Viele Beispiele haben inzwischen deut-
lich gemacht, dass nicht nur demokra-
tisch gesinnte Oppositionen das Netz
nutzen kénnen, sondern auch radikale
Gruppen, um ihre Botschaften zu ver-
breiten und zu mobilisieren. Je nach An-
lass werden die sozialen Medien und
das Internet also nur einseitig wahrge-
nommen.

Also ist Vorsicht bei der Nutzung des
Internets geboten?

Realismus ist geboten: Soziale Medien
bieten eine Plattform fiir Botschaften.
Welche Botschaften aber eingestellt wer-
den, hdngt von den Nutzern ab. Das
kénnen auch radikale Terrorgruppen
oder autoritare Machthaber sein. Langst
haben letztere das Potenzial digitaler
Medien zur Mobilisierung und zur In-
doktrination erkannt. Was die techni-
schen Finessen und die Professionalitdt
angeht, stehen diese Gruppen ebenfalls
in nichts den wohlmeinenden Nutzern
nach. Es ist daher nicht schwierig, das
Netz fiir eigene und eben auch gefahrli-

che und menschenverachtende Zwecke
zu instrumentalisieren.

Welche Lésung schlagen Sie vor?

Um mit digitalen Medien und ihren Wir-
kungen umgehen zu kénnen, wird ein
netzrealistischer Ansatz gebraucht; das
heiBt zundchst miissen wir die positiven
und negativen Seiten des Internets zur
Kenntnis nehmen und uns darauf ein-
stellen. So wird nicht der Fehler began-
gen, einmal das Internet zu verteufeln
und es ein anderes Mal in den Himmel
zu heben.

Das Interview flhrte Isa Lange
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