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Sachleistung (Maschine)

+ Dienstleistung (Auswahl, Beratung,
Betrieb, Demontage,...)

Anlaufphase

hybrides Leistungsbindel

Betrieb

Hybrides Leistungsbindel m

Nachnutzungs-
phase

Beschaffung
Systemauswahl
Optimierung
Controlling
Kostenrechnung
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Instandhaltung
Schulung
Fernwartung
Personal
Kapazitats-
terminierung

Demontage
Aufbereitung
Weiterverkauf
Recycling
Entsorgung
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Wichtige Auspragungsformen =

klassisches - Vermarktung hybrider >
Angebot Leistungsblindel
z.B. Betrieb sines
Investitionsgutes
z.B. Investitionsgut, und Garantie des
inkl, Verfligbarkeits- Leistungsergebnisses
z.B. Investitionsgut, garantie
Investiti- ||industrielle Inkl. Wartungsvertrag
onsgut DL
P — e ey — -
| produktorientiert funktionsorientiert verfugbarkeitsorientiert ergebnisorientiert 1
| |
|
¢ e e Art des Geschafismodells _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ ,
Indlviduallslerung
Immaterialitét
Integrativitdt/Komplexitat der Wertschopfungsarchitektur
Potenziale des Erlésmodells
Potenziale der (Kunden-) Nutzenstiftung

Backhaus et al. (2010)
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Dienstleistungen im Maschinen- und Anlagenbau m

Welche Dienstleistungen werden momentan im Maschinenbau angeboten?

Kundenschulungen 3,8%

Wartungsvertrage  3,7%

Software 1,7%

i oy
Retrofit 4,1% Teleservice 2.,3%

Wartungen, Gebrauchtmaschinen1,4%
Inspektionen,
Instandhaltungen Verbrauchsmaterial 1,1%

o Beratun 1,8%
16,'] f'lr:u d ¢ Demontage  0,5%
Montagen, Leasing  0,6%
Inbetrieb- onstiges
nahmen 3,2%

Dienst-

13,1 % Ieligntusn en

vor Auftrag  0,9%

Weitere
6,2%

‘?

Quelle: Dr. Josef Tnschler VDMA auf der Veranstaltung ,Wachstumspotentiale* 2009

http:/fwww.servi [Tagung200903/Dr._Josef_Trischler_Dienstleistungen_im_Maschinenbau.pdf

Daokumentation 0,7%

Betreiber-
geschift

Ersatzteile
39,7%

0.2%
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Weitere Beispiele

m Investive Dienstleistungen m Konsumtive Dienstleistungen

Prozess-

. Zustands-
optimierung

Uberwachung

Technologie-

bereitstellung Ramp-Up

Schulung Zertifizierung

Konstruktions-

dienstleistung Finanzierung

Qualitats- Modernisierung

sicherung

Simulation

Instandhaltung

PHILIPS
Transregio 29
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Studie von Sturm/Bading/Schubert (2007) =

= Nach eine Befragung von 99 Unternehmen des
Maschinenbaus wird Leistungsbtndeln aus Sach- und
Dienstleistungen eine hohe (38,1 %) bis sehr hohe (59,8 %)
Bedeutung fur den Unternehmenserfolg beigemessen. Der
Antell von Dienstleistungen am Gesamterfolg (niedrig:
46,4 %, hoch: 43,3 %) soll in Zukunft weiter ausgebaut
werden (78,4 %).

» Individuelle Losungen werden dabei durch den Kunden sehr
stark nachgefragt (89,8 %) und werden als gute Mdglichkeit
zur Differenzierung gegenuber dem Wettbewerb (57 %) und
zur Kundenbindung (sehr wichtig: 53,1 %, wichtig: 43,9 %)
gesehen. 94,9 % der Unternehmen wollen mit hybriden
Produkten wachsen.
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Potenziale der Integration von Produkt und Dienstleistung =
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U.-Plan.
EIS
Controlling
Einkauf Marketing
Disposition Verkauf U
/f‘ -~
A7 -
Waren- Waren-  |%Z|Z(9
. Lager 22
eingang ausgang g7 e
)
Rechnungs- . 2
. Fakturierung
prufung
Kreditoren- Debitoren-
buchhaltung buchhaltung
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Kostenrechnung |
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Hybride Wertschopfung

Rechnungs-
prufung

Strukturierung durch Ordnungsrahnmen =

Rechnungs-
prufung

—

Rechnungs-
erfassung j Zeit (0,m)
Rechnungs-
kontroll .
ontrolle Geschéftspartner ©,m) )ngan < lam)
Lieferant > rechnungs- >
Rechnung kopf
Rechnungs-
freigabe
Rechnungs- Geschéftspartner |(0,m)
nachbear- Abnehmer
beitung
Bearbeitung
nachtraglicher
Vergiitungen Artikel (0,m)

ieferantel
rechnungs-
0sitio

Rechnung ist areneingan
eingetroffen ist verbucht?

Rechnung
gegen
Wareneingang
prufen

Rechnung
preislich
prifen

Rechnung is
preislich
geprift

Kreditoren-
buchhaltung

Becker, Schiitte (2004)
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Verwendung von Ordnungsrahmen

U-Plan
EIS Management-
: informationssystem
Controlling )
: Umsetzung-
Lieferanten- Planung Bgrechnung
bewertung ¥ Boni an Kunden
) ) Kalkulations-
Einkauf Marketing
Berechnung
Boni von
Disposition Verkauf Lieferanten
Waren- Waren-
Waren- Lager Waren- eingang ausgang
eingang ausgang Forder-

Rechnungs-

priifung Fakturierung
Kreditoren- Debitoren-
buchhaltung buchhaltung

Haupt- und Anlagenbuchhaltung
Kostenrechnung
Personalwirtschaft
(a)

Hybride Wertschopfung

Anlage
Fakturierung

Debitoren-
buchhaltung

Haupt- und Anlagenbuchhaltung

Kostenrechnung

Personalinformation

und -planung Personalwirtschaft

(b)

Legende:

Individual-WW$S
Online-Shop

Enterprise Ressource
Planing

Personalabrechnung

Sonstige Systeme
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Ordnungsrahmen der hybriden Wertschopfung =

DIN PAS 1094
/ Werte- & Kulturmanagement \_

— ggnlmlllna T

Ideenfindung Implemen- Auflésung
tierung
r Vertrieb ~
Ressourcen- . {28
Veranlassung Erbringung Abschluss i
. planung - .
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Ideenfindung: Ontologiegestltzter Ansatz =

[ Fiter ]
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Konzeption: Studie von Sturm/Bading/Schubert (2007) =

m Die Vernetzung mit Kooperationspartnern spielt eine
wichtige (50 %) bis sehr wichtige (21,9 %) Rolle.
Momentan werden Dienstleistungen innerhalb
hybrider Leistungsbindel jedoch nur zu 10,1 %
durch externe Kooperationspartner und zu 6,1 %
durch eigene, ausgelagerte Dienstleister erbracht.
Eine integrierte Entwicklung der Sach- und
Dienstleistungen halten 73,7 %, eine integrierte
Auftragsabwicklung 92,9 % der befragten
Unternehmen fur wichtig.
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Konzeption: Forschungsfrage =

HE . .
T Dienstleistung

FLEXNET

Sachleistung

Betriebswirtschaftliche Informationstechnische
Perspektive Perspektive
Informationsfliisse zwischen SOA zur flexiblen Kopplung
Produktion und Dienstleistung von Informationssystemen
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Konzeption: Analyseansatz

Szenario <€— Prozessmodell
Akteur
_"i‘ [aer—
T Asreender
Minls-Mag
Pownr PCAG
"Q;EL__]
[ Prosdadatenmey | =
e Bereich =
Ir Muerisbnns . ;—;%
| Haplemi-shgl & g
!. Autteifring ] | Betandlung J?\; ;ﬁﬁ
r . y = (Ea)
= II Fartigungssteu ) ! Weiederamtet .-I g ?Jfo”:j:“?
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Konzeption: Informationsfllisse =

T istdnabse @ Sallkoneopt
IT Anwender MOdU|
[ [T-Infra-Mng. ] .
Baustein
g
PPC AG Green IT
—_— e—————————————,
[ Vertrieb J | Mark &Vertrieb ]
[ Kalkulation J P Vertrieb } Angebotserstel. I
L Primarbedarfsp. J [ Aufiragserfass. ]
L LIETETE J ‘ ) Veranlassung } ‘ + Ressourcenplan. = Erbrmgung* [ SEDEET ]
Behandlung :
Kap termé&-abgl. J Recyolingpass [ Auftragsfreig. ]
Produktdatenmng [ Logistik ]
. F o) .
L Auftragsfreig. J = Controlling 5 Behandlung ]
) Qualitatsverbes - -

L Fertigungssteu. J [ Wiedereisteuer. ]
[ Betriebsdatene. ! [ Beratung ]
[ Versandsteuer ! 56 aC [ Kundendienst ]

[ Produktentwurf ,

[ Konstruktion |t

a §
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Konzeption: Service-ldentifikation m

Informationsfluss "Anfrage "Gerateaustausch™" bearbeiten

Name Anfrage "Gerateaustausch”

Bei der Anfrage handelt es sichum

. eine Anfrage zum Austausch von E
Beschreibung Altgeraten. Die Gerate sollen =
abgeholt und durch neue Gerate -

Informationsobjekttyp Anfrage "Gerateaustausch™ (Dokum »  [F 1
Quelle IT Anwender - IT-Infra-Mng. -
Ziel PPC AG - Vertrieb -

&__ Entity-Senvice Anfrage "Gerateaustausch” -

Kandidat Bitte wahlen -

Hybride Wertschopfung
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Konzeption: Referenzmodellierung des =
Bauherr/lnves'_[or FaC”Ity Managem_ent
L Ve tor mmobile Consulting

e Fokus: Investitionskosten

Realisierer/Bauunternehmen

¢ maximales Auftragsvolumen

Planungsprozess « profitiert im Bauverlauf von
Abweichungen

e Fokus: Investitionskosten

Planer/Architekt
e moglichst groRer Spielraum fir
planerische Idee und Gestaltung
e Fokus: Investitionskosten

Fachhachschule
Minster University of

’*‘ Applied Scisnces Facility Management

= I L F % minimale Nutzungskosten

maximale Funktionalit&t
maximale Flexibilitat
maximale Représentanz
Fokus: Nutzungskosten

Hybride Wertschopfung
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Implementierung: Model driven Architecture (MDA) =

Platform
Independent
Model (PII\/I)
Transformation Transformation
PIM -> PSM PIM -> PSM
Platform Specific Platform
Model <€«—PSM Bridge—®| Specific Model
(PSM) (PSM)
Transformation Transformation
PSM -> Code PSM -> Code
Code <¢—Code Bridge—» Code

Hybride Wertschopfung
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Implementierung: MDA flr TWiki und MediaWiki m

TWiki Markup Language  MediaWiki Markup Language

%TABLE{columnwidths="210px"“} { | cass=,formtable*

|
| *Auftrag Remarketing* | | I AuftragsID

| (((field|AuftragsID | input type=text|default=)))

| 'AuftragsiD | | |

| 'AuftragsTyp | | | AuftragsTyp

| !Auftraggeber | | | (((field|AuftragsTyplinput type=text|default=)))
| '"Empfanger | | | Auftragsgeber | (((field|Auftragsgeber|input

| 'Auftragsdatum | | type=text|default=)))

| 'Auftragspositionen | | |}

Hybride Wertschopfung
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Implementierung: MDA flr TWiki und MediaWiki m

Startseite = ks Editieren
Eas Spezialseite
Hallo Pfad: TWiki = = Optimierung = AufragRemarketing Bearbeiten Auftrag Remarketing
= ."!'.Uﬁlﬂggen Maodellbasierte Wiki-kKonfiguration -» Exportibersicht -» Modulibersicht -» Planung ->AuftragRemarketing
= P I - Verwaltung des Informationsobjekttyps
anlegen Auftrag Remarketing 9 JeKyp
Beschreibung der Dokumentfelder
i . Glied b N Kardinalitaet T
Gree[”t A_I]ﬂ:rﬂg Remarl{etmg ' Auﬂral‘;l:)rungse ene ame ; ardinalitae Smn:p
Iitanwender
p AuftragsID »  AuftragsTyp 1 Date
pcag ! » Auftraggeber 1 Text
AuftragsTyp
Einstellungen
Auftraggeber
Empfanger
Auftragsdatum
Auftragspositionen

Editieren | Anhang | Druckversion (p)=Druckversion

Hybride Wertschopfung
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Vertrieb: Gestaltungsfelder =
Anbietersicht Kundensicht

()
. (1)
Modellierung der Konfiguration konkreter

NeMgUEEE- Leistungsbiindelvarianten
moglichkeiten

Abbildung der

Leistungs-
bundelstruktur

U] (1V)
Abbildung der Beurteilung der Berechnung der

okonomischen Wirtschaftlichkeit Total Cost of Ownership
elpsishllsgr4sr des Angebots alternativer einer bestimmten
Leistungsbundelmodule Leistungsbundelvariante

Hybride Wertschopfung
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Vertrieb: Modellierung, Konfiguration und Kalkulation m

Schritt #0: Definieren der Schritt #1: Modellierung hybrider

- = =i

g e

(e ———————

PERCE

e om0 om

: B | o e e Schritt #2: Konfiguration von
Schri . Kalkulation und Gegenuberstellung Leistungsbiindelinstanzen
der 6konomischen Konsequenzen von

Leistungsbindelinstanzen

3 =1
& ———

Hybride Wertschopfung
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Unterstltzung der Erbringung: Elektronische Maschinenakte (1/2) m
DMG O

Stammdaten, Belege

Administration
Hersteller
abacj

Vertriehs B Servios GmbH

Nutzungsdaten, Stucklisten, Protokolle,
Feedback, Leistungen anfragen

Betreiber

Waten, Belege, Monitoring

Protokolle, Monitoring, Fee

Maschinenakte

Kennzahlenberechnung

</

Nutzungsdaten,Stiicklisten,
Protokolle, Feedback

Stammdaten, Belege, Monitoring,
Leistungsbezogenes Feedback

O

Dienstleister

Hybride Wertschopfung
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Unterstltzung der Erbringung: Elektronische Maschinenakte (2/2) m
DMG

Vertriehs & Servios GmbH

Maschinenakte Hochgesch
- Maschinenakte Hochg

eschwindigkeitsfraser

Ubersicht
Handbiicher = -
Stin._kﬁis\:zn : Hochgeschwindigeitsiriser |( —
Arbeitspline . Hochgeschuindigkeitsiriser RC el .[ ﬁm@:i
Répido™ et
232-233-AX-3DE
Anfragen 2007-07-11
Angebote : 2008-03-10
Auftrige : 2008-04-01
Protokolle " 1
s Volkswagen Wolfsburg
1a
Sehr gut
10 Jahee

I
i

P okt

Leistung anfragen
Feedhack abgeben

BMBF-Forschungsprojekt FlexNet

Hybride Wertschopfung
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Unterstitzung der Erbringung: Recylingpass (1/2) m

Lesezeichen Hilfe

Extras

EEEE |http:,l',l'FIexnet.ercis.de:808D,I'FrontendScenarioRecycIing,l'pages,l'DsMaterials.jsp ']:.,\j’ '| |W'|W|kjpedlatcie) pl

| Recyclingpass

Angemeldet als: flexnet

Produktdetails
Neue Aususahl Name M ME A/MEIR] #ATR] (Kl WeK[g)
Palladium [100457] 10,0 5TK 2.0 20.0 50.0 1165.09
Recycling-Ds Nickel [L00456] 1.0 STK 2.0 2.0 5.0 117.59
o Silber [100459] 10.0 STK 2.0 20.0 50.0 1388.05
Materialien
Platin [L00458] 10,0 STK 2.0 20.0 50.0 1215.11
Kupfer [L00453] 200 STK 150 300.0 750.0 337.59
Demontage
Aluminium [100455] 6.0 5TK 50,0 300.0 750.0 -394.6
L O O Gold [100454] 3.0 STK 0.3 0.89 2.25 168.54

' Webshopanbindung

Produltexport

Kupter

Aluminium

Fertig | Sun Java Syske..

Hybride Wertschopfung
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Unterstltzung der Erbringung: Recylingpass (2/2)

hellmany® -

process management 3 -

[ [=]x]

:::: |http: 1 Iflexnet.ercis, de:&080/FrontendScenarioR ecycling/pages/DsMaterials, jsp *Fragmenthavigation: aZz22:j_id4C f_\j’ - | |W'| ‘Wikipedia (de)

Lufttrocknerausbau: Das Schlauchende (3] vom unteren
Anschlussstick abziehen
Dauer: 12.000[5TD]

¢
-
[~
|
Zeitarbeit Produktion [39100]
|

Healozone 2130

Fertig Sun Java Syske...

Hybride Wertschopfung
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Portal flr die Hybride Wertschopfung

%) Forschungslandkarte zur hybriden Wertschépfung

Startseite Forschungsergebnisse| Analyse Mein Account

|Kategorielle Suche

Mit dieser Suche kénnen Sie alle Forschungsergebnisse anzeigen lassen,
die bestimmte Kategorie-Kriterien erfilllen. Ein Forschungsergebnis wird
gefunden, wenn es alle Regeln erflllt.

Organisationsklasse v | |ist w | Mittleres Unternehmen » X entfernen
'Farschungsergebnisan v | st v | Methode ¥ | X entfernen
Funktionsbereich ~ | list v | Wissensmanagement v entfernen

Weitere Bedingung hinzufigen

Dotei Bearbeken Ansicht Chrorik Lesersichen Extras  Hife

"€

-

A Erste Schvitte (5] Aktuelle Nachrichten

" ERCIS

Session-Informationen
Sie sind momentan als
Ingo Barth eingeloggt
il Logout

S} ':\ hittp:/Awww. ybri

[=[»] [Glr]e o) il -

oepfung de

WESTFALISCHE
WILHELMS-UNIVERSITAT
L WinsTER

25
r hybriden Wertsch6fpung

 ——
Startseite Forschungsergebnisse Analyse Mein Account

Willkommen auf den Seiten der
Forschungslandkarte zur hybriden

Wertschopfung!

Uberblick

«as Institutionen anzeigen

« Neuestes Forschungsergebnis: 'Service Engineering industrieller
Dienstleistungen’ (22 07 2008 17.27 Uhr)

& Alle Accounts anzeigen * (Zzualeulz;;,ooa 12‘0{8 onn 1t fir D gen’
[_suchen | H |
uchen o & [/ Adblock
» Ergebnisse der Kategoriellen Suche 6
¥ Art des Forschungsergebnisses
Coschy ebenes . - W Sprachkonstrukt
Forschungsergebnis n 5 & Modell
L £ B Methode
Klassifizierung N %4 L] tierung
= = © W Empirische Untersuchung
Kriterium Auspriagung T o W Theorie
Realisationsgrad In Bearbeitung L E 3
Forschungsergebnisart Methode I f ]
Sachgut- L f L 22
Nutzun o o=
Lebenszyklusphase 9 H b L -E
4 § 1
Kleine Unternehmen, - v 5 ;g1
Organisationsklasse | Mittlere Unternehmen, H . ERCIS, FH Miinster 4
Grofe Unternehmen k ISFM -
Conirolling, U (‘j ‘E Entwicklung Kir;rinr%n:;gsse Abldsung
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