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Resumo. Esse artigo apresenta alguns curriculos da ciéncia da informagdo na
Alemanha e especialmente o do curso de International Information
Management (11M) da Universidade de Hildesheim. A ciéncia da informacéo é
uma disciplina que investiga sistemas de informagdo com o objetivo de
atender ao usuario. Os curriculos da ciéncia da informacdo enfatizam a
combinagéo de competéncias variadas. O curso IIM da Universidade de
Hildesheim abrange ciéncia da informacdo, linguas e a comunicacdo
intercultural, com o objectivo de gerar especialistas em organizacédo e
administracdo de informacdo a nivel internacional. A grande demanda por
graduados e estagiarios demonstra 0 sucesso dessa combinacdo de
competéncias complementares.

Abstract. This article describes some curricula for information science in
Germany, and focuses specifically on the course International Information
Management (11M) at the University of Hildesheim. Information science is
described as a discipline which investigates information systems with a strong
focus on the wuser. Information science curricula combine various
gualifications. [IM at the University of Hildesheim includes information
science as well as foreign languages and intercultural communication. It aims
at the education of specialists for the organization and the management of
information in international settings. The great demand for graduates and
interns demonstrates the successful combination of complementary
qualifications.

1. Introducéo

A administracdo de informacdo dentro de grandes empresas a nivel international se faz
cada vez mais complexa. Sistemas modernos geram cada vez mais dados e fontes de
dados externos se multiplicam rapidamente na era da Internet. Portanto, a demanda em
identificar dados relevantes e a apresentacdo dos mesmos tém crescido de forma
vertiginosa. Hoje em dia, a transmissdo da informagdo se da predominantemente na
forma digital. Dessa maneira, 0 novo information broker precisa de um conhecimento
profundo de informatica e especialmente do uso e arquitetura de sistemas de informagao.
Além disso, véarias outras qualificacbes sdo necessérias para organizar e administrar essa
informac&o. Portanto € fundamental o conhecimento do lado técnico, do lado do usuério
e 0 contexto do uso da informagdo. A comunicagd0 COM umM USUAro requer um
conhecimento dos processos dentro de uma empresa, a comunicagcao interpessoa e,
eventualmente, o conhecimento de vé&rios idiomas. Por outro lado, um information



broker necessita ter conhecimento sobre fontes de informagdo, métodos de organizar e
modelar informacado, programacao e apresentacdo dos resultados.

Essas competéncias sdo ensinadas nos curriculos de ciéncia da informagdo na Alemanha.
A disciplina ciéncia da informacdo (information science) se desenvolveu paraela a sua
disciplinairmd, ainformatica (computer science) e os graduados sempre obtiveram muito
sucesso no mercado de trabal ho.

Normalmente, as universidades alemés formam alunos com os graus de Diplom ou
Magister, os quais existem praticamente s6 na Alemanha. Desenvolvimentos recentes nas
universidades e na sociedade alema estdo levando a criacdo e estabelecimento adicional
de cursos como Bachalor e Master internaciona mente reconhecidos'. Dessa maneira, 0s
graus sdo compativeis internacionamente e a Alemanha se torna competetiva no
mercado mundia de educacdo a nivel universitario.

2. Ciéncia da Informacéo

A definicdo de ciéncia da informacdo é baseada no processo de busca de informagéo.
Nesse processo, 0 homem, fazendo uso do computador, busca informacéo para
solucionar um problema. Durante esse processo 0 computador apresenta a0 USU&rio
informacdo que é parte dos dados ou do saber do seu sistema. A informagdo € a parte do
saber relevante para o problema considerado. Essa definicdo pode ser encontrada em
Kuhlen (1999), por exemplo.

Baseada nessa definicdo, a ciéncia da informacdo abrange as seguintes &reas ensinadas
paraelas a programacao:

Sistemas e processos de informagao

Recuperacéo de informacdo

Ergonomia de interfaces humano-computador
Multimidia e hipermidia

Linguistica computacional e sistemas multilingties
Administracgo de informagao

Avaliacdo e controle de qualidade

Sistemas e processos de informagao
Os conceitos principais tais como saber e informacdo, definicdo pragmética e a
dindmica dos mesmos sdo 0s temas centrais do curriculo.

Recuperacéo de informacdo

Encontrar informagédo relevante em bancos de dados e especialmente em grandes
volumes de textos € fundamental na era da Internet e da grande quantidade de dados
a disposicao online. A recuperacdo inclui andise do conteldo através de indexacéo.
Enquanto a indexacdo automética € usada em muitos aplicativos, a indexacdo manual
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€ usada, até mesmo, para fontes da Internet. Um novo desafio de cara a recuperagéo
de informacdo em bibliotecas digitais é a heterogeneidade de fontes e indices ja
existentes. A consideracéo da situacdo do usuério e os fatores individuais pertinentes
S80 importantes para a otimizagao dos servigos.

Ergonomia de interfaces humana-computacional

A intuitividade de interfaces € um argumento usado pelas empresas do ramo em sua
apresentacdo. Apesar da aparente facilidade do uso de sistemas com interfaces
parcialmente gréficas, muitos estudos demonstram as dificuldades encontradas pelos
usuarios em busca da informacéo desgada. As caracteristicas e os limites do sistema
cognitivo ndo sdo considerados satisfatorios na maioria dos sistemas de informagéo.
Com o uso do computador no setor privado, a interacdo usuario-computador inclui
fatores estéticos e afetivos a ser considerados.

Linguistica computacional e sistemas multilingties

A maior parte do saber no mundo é mantida sob a forma de idiomas naturais.
Portanto, o processamento de linguas naturais e especiamente textos escritos é
fundamental na ciéncia da informacdo. As linguas apresentam também uma forma
importante de interacdo entre o ser humano e o computador. A implementacéo de
sistemas présperos requer o conhecimento do processamento cognitivo de idiomas.
Na era de cooperacdo internacional e de empresas multinacionais, tanto os sistemas
multilinglies como atraducdo computadorizada so de grande significado e interesse.

Multimidia e hipermidia

A multimidia e a hipermidia representam uma importante categoria de sistemas.
Entretanto, a maior parte da informacdo se da por meio de idiomas naturais; sem
negar o fato de que aimportancia de outras formas de representacéo se faz cada dia
mais pertinente. Gréficos, sequiéncias de video e audio, dados e tabelas numéricas, e
formas mixtas estéo abrindo novos caminhos na resolucéo de problemas especificos
dos usuérios e de forma mais adequada. Para encontrar informacdo presente em
formas multimidias, a andlise do contelido precisa ser adaptada a0 meio e a
tecnologia do momento.

Administracdo da informagao

Hoje em dia a produtividade depende essenciamente da informacdo como matéria-
prima. A étima utilizacdo dos recursos disponiveis ou accessiveis numa organizacao
requer uma administracdo profissional que considere 0s aspectos econdmicos, sociais
e organizacionais.

Avaliacdo e controle de qualidade

O objetivo da arquitetura e do uso de sistemas de informagdo, assim como a ata
qualidade, deve visar a satisfacdo dos usuarios. Porém, a avaliacdo dos sistemas e
processos complexos apresenta certas dificuldades e requer o desenvolvimento e
estabelecimento de novos métodos para medir fatores relevantes com rigor e
objetividade.

O mercado de trabalho para os graduados € amplo e esta em constante expansao.
Portanto trés areas tipicas de atuacdo no mercado de trabalho foram estabelecidas:
Programacéo:
O desenvolvimento e a manutencéo de sistemas da informagao requer, apesar da pura



competéncia técnica, 0 conhecimento por meio de pesquisa das necessidades dos
usuarios, das técnicas para avaliar e desenvolver interfaces e controles de qualidade.
Além disso, existem muitas &eas de programacdo especidizada, como o
desenvolvimento de dicionérios de sinbnimos, para sistemas que abrangem idiomas
naturais. Com equipes internacionais trabalhando em conjunto em projetos ou
modulos de software adquiridos no exterior, 0 conhecimento de linguas é
extremamente necessario para os programadores.

| ntermediacéo:

Apesar de um numero de usu&ios trabalhar diretamente com sistemas de
computacdo, a demanda de especialistas intermediarios entre produtor e usuario final
de informag&o esta aumentando consideravelmente. Um especialista nessa &rea deve
estar capacitado para identificar as demandas do usuério, reconhecer as fontes
confidveis e poder acessar as mesmas. Com a especidizacdo das fontes e a
internacionalizac&o dos processos econdmicos, 0 servico de intermediacdo atravessa
fronteiras culturais de forma marcante.

Administracdo da informagéo:

Para a organizacdo e o0 uso econdmico dos recursos € importante conhecer 0s
produtos do mercado de informética, tais como bancos de dados comerciais, fontes
na Internet e sistemas de software utilizados pelos funcionarios. A criagdo de uma
infraestrutura eficiente e econémica esta baseada no conhecimento profundo dos
desenvolvimentos dentro de uma firma. Embora esses fatos parecam oObvios, na
realidade 0s processos nas empresas muitas vezes precisam ser adaptados aos
sistemas computadorizados e perdem, portanto, sua eficacia.

3. Cursosde Ciéncia da I nformagéo na Alemanha

Varias universidades alemas oferecem cursos de ciéncia da informacdo, seguindo uma
linha definida no que se refere ao nlicleo e a defini¢do da disciplina. As especidizactes
nos curriculos e na pesquisa sdo variadas e demonstram a flexibilidade da ciéncia da

informacdo (Seeger 1995).

A prioridade na Universdade de Hildesheim € a recuperacdo de informacdo e sua
internacionalizacd. As duas &eas se juntam no projeto CLEF® (Cross Language
Evauation Forum). O CLEF estabeleceu uma infra-estrutura para avaliar sistemas de
recuperagdo de informagdo em ambientes multilinglies. Esses sistemas procuram
documentos escritos em outras linguas que ndo a do usuario. O CLEF mantém
documentos em varias linguas, topicos exemplares para a recuperacdo, além da garantia
de avaliacdo de resultados dos sistemas envolvidos. A Universidade de Hildesheim
participa da preparacéo de topicos e da avaiacdo. A universidade se dedica, também, a
pesquisa sobre 0 ensino universitario virtual, investigando principalmente os aspectos
sociais e organizacionais dos cursos lecionados através da Internet e de
videoconferéncias®. Outras prioridades na Universidade de Hildesheim sfo os sistemas de
aprendizagem na &ea de recuperacdo de informacdo e avaliacdo de traducdo
computadorizada.

2 http://www.clef-campaign.org
® http://www.uni-hil desheim.de/ZFW/vc/veroot.htm



O curso de ciéncia da informag&o da Universidade de Regensburg’, por exemplo, se
especiadliza em hipermidia e interacdo usuario-computador em lingua faada
Determinados projetos, em conjunto com vérios fabricantes de automéveis aemaes,
investigam a otimizacdo de sistemas para lingua falada e a orientagdo do usuario em
relaco a esses sistemas. Saarbriicken® enfatiza a linguistica e os meios de comunicagéo
de massa. A Universidade de Konstanz® desenvolveu um curriculo consecutivo junto
com ainformética. O curso de bacharelado inclui matérias pertinentes para a informética
e para a ciéncia da informagdo. O curso de mestrado leva o estudante a um
aprofundamento numa matéria especifica de sua escolha. A pesguisa do corpo docente
estd relacionada com os efeitos da digitalizacdo de mercados e do mercado de
informatica.

A ciéncia da informacio existe também na Austria, na Universidade de Graz e na
Universidade de Eisenstadt. A ciéncia da informaco em Graz’ existe como parte do
curriculo do curso de Administracdo de Empresas. A pesquisa se centra na area da
administracdo de informag&o e dos efeitos de investimentos na eficiéncia e produtividade
das empresas.

4. O curriculo de International Information Management (11M)

Como muitas empresas atuam num ambito internacional, a combinagéo das competéncias
técnicas e linglisticas gera especialistas mais preparados para esse amplo mercado de
trabalho. O curriculo de 11M® (International Information Management) combina linguas,
comunicagdo intercultural e ciéncia da informagdo, um desenvolvimento de
caracteristicas Unicas na Alemanha (Beneke et al. 1999). O IIM foi criado em 1994 e
sera adaptado para conferir diplomas no grau Master nos préximos dois anos.

4.1. Organizacao geral do curso

O curso IIM (International Information Management) podera ser concluido num
periodo de cinco anos e podera ser divido em trés fases. A primeira fase incluira trés
matérias. ciéncia da informacdo, prética de linguas e comunicacdo intercultural como
parte da linguistica aplicada. Nos dois anos seguintes, os estudantes fardo um
aprofundamento em ciéncia da informacéo ou em linguistica aplicada com comunicagdo
intercultural. No Ultimo ano do curso, umatese de Magister devera ser desenvolvida e, a
seguir, o estudante fard um exame final abrangente.

O gréfico 1 mostra as cotas das matérias. As linguas principais oferecidas sdo o inglés, o
francés e o espanhol, sendo que outras linguas poderdo também ser acrescentadas.
Dependendo do nivel de aprofundamento, o estudante aprendera duas ou trés linguas,
respectivamente.

O curriculo de Magister requer o cumprimento por parte dos estudantes de cursos
eletivos. No caso do IIM poderdo ser escolhidos os seguintes cursos. administracéo de

* http://rsls8.sprachlit.uni-regensburg.de/K HS-Docs/| W/index.html
® http://www.phil .uni-sb.de/FR/Infowiss/

® http://www.inf-wiss.uni-konstanz.de/

" http://www.kfunigraz.ac.at/iwiwww/index.htmi

8 http://www.uni-hildesheim.de/~angsprwi/iim.html



empresas, informatica, meios de comunicacdo, direito, técnica, sociologia, literatura,
filosofia, politica e historia.

primeiros aprofundamento em aprofundamento em
dois anos ciéncia da informacéo linguistica aplicada

Grafico 1: O curriculo International Information Management (11M)

Durante o curso, é obrigatério o cumprimento de um estagio pratico numa empresa ou
organizacdo. Durante o estagio, 0 estudante devera se envolver em atividades
relacionadas com o contelido do curso. Para praticar uma lingua, como também
vivenciar a comunicacdo intercultural, um semestre numa universidade no exterior é
recomendado. A Universidade de Hildesheim mantém relagbes e programas de
intercAmbio com muitas universidades européias.

4.2. Ciéncia da informagcéo

As &eas da ciéncia da informacdo ja foram agui apresentadas. O foco do ensino na
Universidade de Hildesheim se d& nas areas de recuperacdo de informacdo, sistemas
multilinglies, traducdo computadorizada e ergonomia de interfaces humana
computacional. Muitos cursos avancados combinam vérias dessas &reas como, por
exemplo, um semin&io sobre bibliotecas digitais. Os estudantes sdo incentivados a se
aprofundar e especializar em areas da ciéncia da informagao de seu interesse.

O lado pratico é ensinado basicamente na primeira fase do curso. Os tOpicos sdo
mudados e adaptados ao rdpido desenvolvimento da tecnologia. Nos Ultimos semestres
foram oferecidos os cursos de JAVA, UML, Oracle-SQL, XML, Data Mining, Toolbook
e Prolog. Essas matérias sdo ensinadas em cursos com a participacdo de um reduzido
grupo de estudantes em laboratdrios computadorizados.

4.3. Linguistica aplicada e comunicag&o intercultural

Uma das éreas principais na linglistica aplicada na Universidade de Hildesheim € a
comunicagdo intercultura que investiga problemas de interacdo entre pessoas de
diferentes culturas. O idioma ndo € o Unico obstaculo encontrado por pessoas de
diferentes culturas trabalhando em projetos de cooperacdo. Muitos estudos demonstram
gue problemas interculturais frequentemente ameacam o fechamento de promissores
negocios entre empresas. Diferentes valores, formas de pensar, conduta e sinais ndo
verbais incongruentes dificultam a comunicagdo intercultural. O estudo do conceito



cultura e suas dimensdes possibilita a consciéncia e o desenvolvimento da sensibilidade
para analisar encontros e conflitos entre membros de diferentes culturas.

Outras areas de estudo da linglistica aplicada oferecidas na Universidade de Hildesheim
sdo traducdo, terminologia, politica de idiomas e comunicagdo técnica.

4.4. Préticadeidiomas

O inglés, como lingua franca para muitas &reas e negdcios internacionais, € obrigatorio
para todos os estudantes do 11M. Os exames demandam um conhecimento profundo do
mesmo tanto a nivel escrito como oral. Aos estudantes de lingUistica aplicada dois outros
idiomas de seu interesse sdo requeridos, enquanto estudantes com aprofundamento em
ciéncia dainformagdo somente um segundo idioma é suficiente.

Entre os estudantes que aprofundam em lingistica aplicada geralmente a segunda lingua
escolhida é o francés ou o espanhol. Sem esguecer de que muitas outras linguas também
oferecidas na Universidade de Hildesheim, dentro de um nivel exigido pelo curriculo do
IIM, sdo também aceitas.

O curriculo oferece vérios métodos de aprendizagem de idiomas, que de forma eficiente
preparam o estudante para o aprendizado mais rapido de outros idiomas.

Idiomas de contraste: esse método aproveita as semelhancas de idiomas aparentados.
Métodos da linguistica contrastiva gjudam o estudante a aprender de forma rapida
um idioma aparentado com um idioma j& conhecido.

Idioma complementério: uma posibilidade de aprendizado de um outro idioma seria
através da selecdo de competéncias relevantes. O estudante entéo elege a leituraou a
linguaoral.

Todos as linguas séo ensinadas por professores nativos.

5. O curriculo de Information Management / Information Technology
(IM/IT)

Com a dta demanda de profissionais na &rea de computacdo e areas relacionadas, a
Universidade de Hildesheim desenvolveu um novo curriculo no ano 2000 através da
cooperacdo entre varias faculdades. O objetivo do mesmo é a formagdo de profissionais
de forma mais rgpida do que num curriculo alemd normal, que geralmente tem a
duracdo de cinco anos.

Um novo curriculo desenvolvido € um Bachalor of Science (BSc) chamado Information
Management / Information Technology (IMIT, Administragdo e Tecnologia de
Informacdo). O curso IMIT tem duragdo de tres anos e inclui as seguintes areas de
estudo: ciéncia da informagdo, tecnologia de informacdo (informética), administracdo de
empresas e matematica. O IMIT inclui um estagio prético. O grafico 2 abaixo mostra as
conexdes dos diferentes curriculos na Universidade de Hildesheim.
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Gréfico 2: Curriculos na Universidade de Hildesheim

6. Conclusoes

Este artigo expds as inovagbes na educagdo universitéria apresentando o curriculo
International Information Management (IIM) da Universdade de Hildesheim na
Alemanha. O IIM combina informética com linguas e comunicacdo intercultural. Nos
préximos dois anos o 1IM se extenderd a nivel de mestrado para assm garantir e
equiparar os graus a nivel internacional.

Um fato que demonstra o sucesso do curso de IIM é a ata demanda de estudantes
interessados em se matricular. Apesar de um aumento no nimero de vagas para 0 Curso
nos ultimos dois anos, somente um terco dos estudantes interessados foram aceitos por
falta de pessoa docente.

Referéncias
Beneke, J., Hauenschild, C. and Womser-Hacker, C. (1999) “Der Studiengang
Internationales Informationsmanagement an der Universitét Hildesheim”, In: 51.

Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft fur  Informationswissenschaft  und
Informationspraxis e.V. (DGI), Information und Region, p. 181-191.

Kuhlen, R. (1999) Die Konsequenzen von Informationsassistenten: Was bedeutet
informationelle Autonomie oder wie kann Vertrauen in elektronische Dienste in
offenen Informationsmérkten gesichert werden? Frankfurt aM.

Seeger, T. (1995) (ed.) Aspekte der Professionalisierung des Berufsfeldes Information.
Beitrdge zu Ausbildung und Beruf in der Informationsandschaft. Konstanz.



