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Interkulturelle Missverstandnisse / Critical Incidents :
Datenerhebung, Kategorisierung, Textbearbeitung, Kommentierung, Evaluation

und Didaktisierung

1. Datenerhebung

Sammlung kurzer Erzahlungen von Critical Incidents in schriftlicher

Form (Studentische Texte in Lehrveranstaltungen zur Interkulturellen

Kommunikation) und mundlicher Form (Interviews mit ausléandischen

Studierenden und Dozenten):

Q1 = von den Betroffenen selbst aufgeschrieben

Q2 = von Studierenden aufgeschrieben, die die Betroffenen interviewt
haben

Q3 = von Projektarbeitern aufgeschrieben, die auslandische Studierende
interviewt haben

Q4 = von Projektmitarbeitern aufgeschrieben, die Dozenten
interviewt haben

Dabei werden die Perspektiven aller an der universitaren
Kommunikation beteiligten Interaktionspartner berucksichtigt:
e Perspektive auslandischer Studierender

e Perspektive deutscher Studierender

e Perspektive deutscher Dozenten und Dozentinnen

2. Kategorisierung

Die Texte werden kategorisiert und vier Kommunikationssituationen
zugeordnet, die jeweils 2-4 Untergruppen besitzen:
1. Kommunikation in Lehrveranstaltungen
e Universitére Lehr- und Lernstile
e Verhalten deutscher Studierender und Dozenten
e Verhalten auslandischer Studierender
2. Kommunikation mit Dozenten
e Kontaktaufnahme und Kontaktpflege
e Betreuung und Bewertung von Leistungsnachweisen
3. Kommunikation in Arbeitsgruppen
e Gruppenarbeit im Rahmen von Lehrveranstaltungen
e Gruppen/Tandemarbeit zur Erstellung von Leistungsnachweisen
e Gruppenarbeit im Rahmen von Forschungsgruppen
4. Kommunikation unter Studenten
e Kontaktaufnahme und Verabredungen
e Einladungen und Besuche
e Gesprachsthemen und Gespréchsstile
e Zusammenleben in Studentenwohnheimen

3. Textbearbeitung

Die Texte werden im Sinne einer Konzentration auf den kulturellen
Kern des Missverstandnisses paraphrasiert und fir die Verwendung im
Rahmen von Interkulturellen Trainingskursen sprachlich Gberarbeitet.

Fur jedes Interkulturelle Missverstandnis werden zwei Fragen
entwickelt, die dazu auffordern, das Missverstandnis aus zwei
verschiedenen Perspektiven zu betrachten und auf diese Weise einen
Perspektivenwechsel vorzunehmen. Sie sollen dazu dienen, ein offenes




Gesprach uber die in den Critical Incidents angesprochenen differenten
Kommunikationserfahrungen und kulturellen VVerhaltensnormen in der
Hochschule anzustoRen.

4. Kommentierung

Zur Beantwortung der beiden Fragen werden kulturelle Zusammenhange
des Lehrens und Lernens an Universitdten in den Herkunftslandern der
auslandischen Studierenden, allgemeine Kulturstandards und
Diskurskonventionen sowie fachspezifische Kommunikationsnormen
herangezogen.

Die Kommentare sind als Anregungen fir die Trainingsleiter gedacht.
Sie beinhalten Hypothesen tiber mdgliche, kulturell bedingte Griinde fir
das Verhalten der Interaktionspartner, wollen und kénnen das
Missverstandnis aber nicht erschdpfend erklaren. Dazu spielen in der
interkulturellen Kommunikation neben kulturellen Einfllissen zu viele
andere personlichkeits- und situationsbedingte Aspekte eine Rolle. Die
Gefahr, in den Kommentaren Stereotypen zu produzieren, ist groR. Die
Kommentierung der Critical Incidents erfolgt deshalb so dicht wie
moglich an der konkreten Interaktionssituation und den
Irritationserfahrungen der Interaktionspartner.

5. Evaluation

Alle Critical Incidents werden nach Nationen und Kulturen sortiert und
Mitgliedern (Studenten oder Dozenten) der jeweiligen Kulturen
vorgelegt, die bisher selbst noch keinen Beitrag zu der Datensammlung
geleistet haben. Diese werden gebeten, das Verhalten ihrer Landsleute in
den Critical Incidents kritisch zu beurteilen: Handelt es sich ihrer
Meinung nach um ein kulturtypisches Verhalten oder ist es eher als
individuell einzustufen? Wirde sich der/die Befragte in einer
vergleichbaren Situation ahnlich verhalten und wenn ja, warum?

Die Kommentare der Evaluatoren fiihren zu einer kritischen
Uberarbeitung der Datensammlung. Beibehalten werden diejenigen
Critical Incidents,

e denen nach Einschatzung der Evaluatoren tatséchlich differente
Kommunikationsstile und universitére Lernkulturen zu Grunde
liegen,

e die als Ausgangspunkt fur Diskussionen Uber die Lehr- und
Lernkultur an deutschen Hochschulen geeignet erscheinen.

Verworfen werden hingegen alle diejenigen Missverstandnisse,
e die als nicht kulturell bedingt eingeschétzt werden,

e die als diskriminierend empfunden werden kénnten oder so heikle
Themen bertihren, dass sie fir den Einsatz in Interkulturellen
Trainingskursen nicht geeignet erscheinen.

Die Critical Incidents wurden an den am MuMiS-Projekt beteiligten
Universitaten (Siegen, Hamburg, Kassel) evaluiert.

6. Didaktisierung

Entwicklung eines Interkulturellen Trainingsprogramms auf der
Grundlage der Datensammlung:

1. Anleitung zur Arbeit mit Critical Incidents

2. Ubungen zur Vermeidung von kulturellen Zuschreibungen




3. Entwicklung von Interaktionsstrategien bei Interkulturellen
Missverstandnissen (Reaktionsszenarien)

4. lrritationsanalyse von Interkulturellen Missverstandnissen (aus
Dozentensicht / aus Studierendensicht)

5. Ubungen zur Sprechstundenkommunikation

6. Bericht und Auswertung von eigenen Erfahrungen mit
interkulturellen Missverstandnissen

Erprobung der Trainingsmaterialien in verschiedenen Workshops und
Seminaren.

Bisher wurden Trainingseinheiten von jeweils 4-8 Stunden
durchgefuhrt:

e Training mit franzdsischen und deutschen Studierenden (Feb. 09)
e Training mit chinesischen Studierenden (Juni 09)

e Training mit deutschen Dozenten / Dozentinnen (Jan. 10)

e Training mit internationalen Erasmus-Studierenden (Mai 10).
AuBerdem werden seit 6 Semestern regelméalig Seminare zur
Interkulturellen Kommunikation in der Hochschule angeboten
(Schumann / Bahner), in denen die Materialien erprobt werden.




Beispiele fir Critical Incidents in der universitaren Kommunikation

A Kommunikation in
Lehrveranstaltungen
Al Universitare Lehr- und Lernstile Franzodsische Studentin / deutsche A003
Dozentin
A2 Verhalten deutscher Studierender und | Marokkanischer Student / deutsche | A010
Dozenten Studenten
A3 Verhalten ausléndischer Studierender | Deutscher Dozent / indische A021
Studierende
B Kommunikation mit Dozenten
Bl Kontaktaufnahme und Kontaktpflege | Libanesischer Student / deutscher B014
Dozent
B2 Betreuung und Bewertung von Chinesischer Student / deutscher B025
Leistungsnachweisen Dozent
C Kommunikation in
Arbeitsgruppen
C1 Gruppenarbeit im Rahmen von Slowakische Studentin / deutscher C004
Lehrveranstaltungen Student
C2 Gruppen/Tandemarbeit zur Mexikanischer Student / deutsche CO010
Erstellung von Leistungsnachweisen | Studenten
C3 Gruppenarbeit im Rahmen von Englischer Student / deutsche C020
Forschungsgruppen Studenten
D Kommunikation unter
Studierenden
D1 Kontaktaufnahme und Deutsche Studentin / D004
Verabredungen stidkoreanischer Student
D2 Einladungen und Besuche Kenianischer Student / deutscher D020
Student
D3 Gesprachsthemen und Gesprachsstile | Amerikanische Studentin / D027
deutsche Studenten
D4 Zusammenleben im Wohnheim Spanische Studentin / deutsche D037

Studenten




Al Universitdre Lehr- und Lernstile (A003)
Maryvonne / Frankreich / Geschichte - deutsche Dozentin
Q2 / Ws08/09

Maryvonne ist eine franzosische Austauschstudentin, die einen Teil ihres Studiums in
Deutschland absolvieren mdchte. Sie belegt einen Kurs Uber die Geschichte der deutsch-
franzosischen Beziehungen, weil das Thema sie besonders interessiert. Wéhrend der ersten
Stunde gibt die Dozentin eine Einfihrung in das Thema und stellt den Studenten Fragen zu
ihren VVorkenntnissen und Einstellungen. Viele Studenten &uf3ern ihre Meinung und berichten,
was sie Uber die deutsch-franzdsischen Beziehungen wissen. SchlieBlich wird auch
Maryvonne direkt von der Dozentin angesprochen und gebeten, ihre Kenntnisse und
Einschatzungen zu dem Thema vorzustellen. Maryvonne ist tberrascht und bringt in der
Aufregung keinen Ton hervor, obwohl sie die deutsche Sprache schon gut beherrscht. Sie ist
es aus franzosischen Seminaren nicht gewohnt, frei ihre Meinung zu &uf3ern und mdchte in
diesem Seminar auch lieber in der Rolle einer Zuhgrerin bleiben. Als die deutsche Dozentin
im Verlauf des Seminars immer wieder versucht, Maryvonne einen Kommentar zu entlocken,
fuhlt sich die franzdsische Studentin schlieBlich regelrecht bedrangt und verzichtet auf den
weiteren Besuch der Veranstaltung.

1. Was hindert Maryvonne daran, sich an der Seminardiskussion zu beteiligen?
2. Was erwartet die deutsche Dozentin von der franzdsischen Studentin?

A2 Verhalten deutscher Studierender und Dozenten (A010)
Mohamed / Marokko / Physik - deutsche Studierende
Q3/SS08

Mohamed, ein Student aus Marokko, studiert Physik an einer deutschen Universitat. Kurz vor
Beginn eines Seminars setzt er sich in den Horsaal und wartet darauf, dass der Professor
erscheint und die Veranstaltung beginnt. Wéhrend er wartet, sieht er einen Studenten mit
einer Tasse Kaffee hereinkommen. Kurz darauf erscheint der Professor. Mohamed wundert
sich, dass der Student trotzdem seinen Kaffee offen auf dem Tisch stehen ldsst, und noch
mehr wundert es ihn, dass es den Dozenten nicht zu stren scheint, dass Studenten Kaffee in
seine Veranstaltung mitbringen. Jetzt fallt ihm auch auf, dass andere Studenten Cola-Flaschen
und andere Getrénke auf dem Tisch stehen haben, und er erinnert sich, dass er sogar schon
erlebt hat, dass sich ein Student etwas zu Essen mitgebracht hat. So etwas gébe es in einer
marokkanischen Universitat nicht.

1. Wieso ist der marokkanische Student so verwundert? Welche Erwartungen hat er an
das Verhalten in einer Lehrveranstaltung?

2. Gibt es eine Erklarung fur das Verhalten der deutschen Studenten oder handelt es sich
nur um eine schlechte Angewohnheit?

A3 Verhalten auslandischer Studierender (A021)
Herr Meier /deutscher Dozent / Wirtschaftinformatik - sechs indische Studenten
Q4 / WS 08/09

Herr Meier, ein deutscher Professor der Wirtschaftwissenschaften, betreut eine Gruppe von
sechs indischen Studenten, die ein Semester in Deutschland verbringen. Er argert sich tiber
das Verhalten der indischen Studenten. In den Lehrveranstaltungen nehmen sie eine absolut



passive Haltung ein: Sie horen zwar zu und schreiben mit, beteiligen sich aber nicht an
Diskussionen und stellen niemals Fragen, auch wenn ausdrucklich dazu aufgefordert wird.
Dafur kommen sie dann aber regelmaliig in die Sprechstunde des Professors und erwarten,
dass Ihnen alles noch einmal erklart wird. Herr Meier empfindet die indischen Studenten als
anspruchsvoll und &rgert sich, dass sie ihre Fragen nicht in der Lehrveranstaltung stellen,
sondern eine Sonderbetreuung fir sich in Anspruch nehmen.

1. Was erwartet der deutsche Professor von seinen Studenten? Was drgert ihn am
Verhalten der indischen Studenten?

2. Warum beteiligen sich die indischen Studenten nicht aktiv an den Lehrveranstaltungen
und kommen spater zum Professor in die Sprechstunde? Was erwarten sie von ihm?

B1 Kontaktaufnahme und Kontaktpflege (B014)
Ahmed / Libanon / Studiengang unbekannt - ein deutscher Dozent
Q2/SS08

Ahmed, ein Student aus dem Libanon, méchte einem seiner Professoren, den er als besonders
freundlich und aufgeschlossen erlebt hat und bei dem er bereits einmal eine Prifung
bestanden hat und noch weitere absolvieren muss, ein Geschenk machen. Er flhlt sich durch
den Professor in seinem Integrationsprozess unterstiitzt und mochte seiner Dankbarkeit
Ausdruck verleihen. Als er in den Semesterferien seine Familie in Beirut besucht, besorgt er
einen groflen Bildband Uber die libanesische Kultur. Zu Beginn des neuen Semesters sucht
Ahmed die Sprechstunde des Dozenten auf, um das Geschenk zu Uberreichen, doch der
Professor reagiert mit Ablehnung. Er ist nicht bereit, das Buch zu anzunehmen und bittet den
libanesischen Studenten, es wieder mitzunehmen. Ahmed fuhlt sich zutiefst gekrankt tUber die
Zuruckweisung seines Geschenkes und empfindet das Verhalten des Professors als unhéflich
und beleidigend.

1. Welche Funktion hat das Geschenk fiir den libanesischen Studenten?
2. Wie interpretiert der Dozent das Geschenk?

B2 Betreuung und Bewertung von Leistungsnachweisen (B025)
Liang / China / Wirtschaftswissenschaften - deutscher Dozent
Q2 /WS 08/09

Der chinesische Student Liang verbringt ein Auslandsemester an einer deutschen Universitat.
Seine Deutschkenntnisse sind sehr gut, und er besteht alle Abschlusspriifungen des Semesters
mit guten Noten. Bei einer Klausur erhélt Liang allerdings eine schlechtere Note als erwartet.
Nachdem er sich mit der Punktevergabe und dem Inhalt seiner Klausur genau auseinander
gesetzt hat, kommt er zu dem Schluss, dass sein Professor sich beim Zusammenzahlen der
Punkte geirrt haben muss. Die deutschen Kommilitonen raten Liang, sich bei dem Professor
zu beschweren. Doch das kommt flr ihn nicht in Frage: er halt es fur ungehdrig, einen
Professor auf einen Fehler hinzuweisen. Doch die deutschen Freunde lassen nicht locker. Sie
erklaren ihm, dass der Professor ihn bestimmt nicht abweisen und seine Nachfrage fir
unhoflich halten werde. Schliellich Uberwindet sich Liang und spricht den Professor auf die
Klausur an. Als er seine eigenen Berechnungen vorlegt, erkennt der Professor sofort seinen
Fehler und gibt Liang eine bessere Note. Liang ist sehr glicklich, dass er auf seine deutschen
Freunde gehort hat. Da der Professor so hilfsbereit war, traut sich Liang nun, ihm noch ein
weiteres Anliegen vorzutragen. Dabei handelt es sich allerdings um ein eher privates Problem.
Auf Grund seiner positiven Erfahrung mit dem Professor wagt es Liang jedoch trotzdem, ihn



um Rat zu fragen. Der Professor reagiert allerdings ganz anderes, als der chinesische Student
es erwartet hatte. Er ist ausgesprochen abweisend und macht Liang unmissverstandlich Klar,
dass er fur solche Probleme nicht zustéandig sei. Der chinesische Student versteht die Welt
nicht mehr und schamt sich, dass er den Professor belastigt hat.

1. Welche Normerwartungen hat Liang von dem Verhiltnis zwischen Dozenten und
Studenten, und wie lasst sich sein widersprichliches Verhalten erklaren?

2. Warum ist der deutsche Professor ein Mal so zuvorkommend und das andere Mal
nicht?

C1 Gruppenarbeit im Rahmen von Lehrveranstaltungen (C004)
Viera / Slowakei / Wirtschaftswissenschaften - deutsche Studenten
Q1 /WS 09/10

Die slowakische Studentin studiert seit drei Monaten Wirtschaftswissenschaften an einer
deutschen Universitdt, Dabei kommt es hdufig vor, dass in den Lehrveranstaltungen
Arbeitsgruppen gebildet werden, die gemeinsame Aufgaben besprechen und I6sen missen.
Als der Professor zum ersten Mal den Auftrag gibt, sich in Gruppen einzuteilen, schaut Viera
sich um und fragt einen deutschen Studenten in ihrer Nihe: ,,Kann ich in Deiner Gruppe
mitarbeiten?** Zu ihrer Uberraschung antwortet der Student kurz und knapp: ,,Tut mir leid,
unsere Gruppe ist schon komplett!* Viera ist enttduscht und wagt nun nicht mehr, andere
Studierende anzusprechen.

1. Wie wirkt das Verhalten des deutschen Studenten auf die slowakische Studentin?
2. Welche Grinde kdnnte der deutsche Student fir sein Verhalten haben?

C2 Gruppenarbeit zur Erstellung von Leistungsnachweisen (C010)
José / Mexiko / Studiengang unbekannt - zwei deutsche Studenten
Q2 /SS09

José, ein mexikanischer Student, ist fur ein Jahr an einer deutschen Universitat
eingeschrieben. In einem Seminar soll er zusammen mit zwei deutschen Studenten ein Projekt
vorbereiten. Die drei Studenten teilen sich die Arbeit untereinander auf und treffen sich nach
einer Woche wieder, um ihre Ergebnisse miteinander zu vergleichen. Der mexikanische
Student hat sich bei seinem Teil der Arbeit die groRte Miihe gegeben und ist davon tberzeugt,
dass sein Beitrag zur gemeinsamen Arbeit gut geworden ist. Doch als die drei sich gegenseitig
zeigen, was jeder von ihnen gemacht hat, fallen den deutschen Studenten an Josés Arbeit
einige methodische Ungenauigkeiten auf und einer von beiden weist mit dem Satz: ,,So kann
man das aber nicht machen®, explizit darauf hin. José ist empdrt liber diese direkte Kritik an
seiner Arbeit und verlasst beleidigt die Gruppe.

1. Wie wirkt die Kritik des deutschen Kommilitonen auf José?
2. Wie ist der Kommunikationsstil der deutschen Studenten zu erklaren?

C3 Gruppenarbeit im Rahmen von Forschungsgruppen (C020)
Phil / England / Physik - deutsche Studenten
Q2/SS08




Phil, ein englischer Student, verbringt ein Forschungssemester in Deutschland. Er hat in
England bereits einen Master-Studiengang in Physik absolviert und forscht nun seit neun
Monaten im Bereich der Teilchenphysik. Obwohl er sich ohne Schwierigkeiten auf Deutsch
unterhalten kann, passiert es ihm hdufig, dass seine deutschen Arbeitskollegen ungeduldig
werden, wenn ihm mal ein deutsches Wort nicht sofort einféllt oder er etwas langer braucht,
einen Satz zu formulieren. Oft sagen die deutschen Studenten dann ,,Say it in English!* und
fuhren ihrerseits das Gesprach auf Englisch fort. Phil &rgert sich, dass die deutschen
Arbeitskollegen ihm keine Zeit lassen, seine Séatze auf Deutsch zu formulieren und
offensichtlich davon ausgehen, dass ihr Englisch besser ist als sein Deutsch.

1. Warum stért es Phil, wenn die deutschen Kommilitonen lieber Englisch mit ihm
sprechen statt Deutsch?

2. Welche Vorstellungen konnten sich hinter dem Verhalten der deutschen
Studienkollegen verbergen?

D1 Kontaktaufnahme und Verabredungen (D004)
Janina / Deutschland / Romanistik - stidkoreanischer Student
Q1/ss 07

Janina, eine deutsche Studentin, besucht eine Freundin in Heidelberg, die dort im
Studentenwohnheim wohnt. An einem Abend feiern Janina und ihre Freundin gemeinsam mit
anderen Bewohnern des Wohnheims eine Studentenparty. Janina kommt mit einem Studenten
aus Sudkorea ins Gesprach, der erst seit Kurzem in Deutschland lebt. Seine
Deutschkenntnisse sind nicht besonders gut, dennoch unterhalten sich die beiden intensiv
miteinander und verstehen sich gut. Im Verlauf des Abends beschlieRen sie, weiterhin in
Kontakt zu bleiben und ihre Visitenkarten auszutauschen. Zundchst holt der Siidkoreaner
seine Visitenkarte aus einem silbernen Etui und gibt sie Janina. Dann beginnt Janina, nach
den Visitenkarten zu suchen, die sie sich fiir solche Félle vor langerer Zeit einmal hat drucken
lassen. Sie holt sie aus ihrem Portemonnaie hervor, das sie in der GesaRtasche aufbewahrt hat.
Die Karte ist schon ein bisschen verknickt, wie Janina lachend bei der Ubergabe sagt, aber
man kann alles noch gut lesen. Der siidkoreanische Student, der bisher freundlich und
aufgeschlossen war, ist auf einmal sichtlich reserviert und wird immer stiller und einsilbiger.
Das irritiert Janina, sie spirt, dass etwas falsch lauft, aber sie weil} nicht was.

1. Warum st es fur die deutsche Studentin schwer, den Stimmungswandel des
stidkoreanischen Studenten zu verstehen?

2. Was erschreckt den  sidkoreanischen  Studenten so? Welche seiner
Verhaltenserwartungen wird verletzt?

D2 Einladungen und Besuche (D020)
Mushudu / Kenia / Studiengang unbekannt - deutscher Student
Q2 /SS09

Mushudu, ein Student aus Kenia, ladt seinen deutschen Kommilitonen Markus zu sich ein.
Nachdem sich beide zundchst eine Weile Uber den Alltag an der Universitat und ihre
Studienfacher unterhalten haben, bietet Mushudu dem deutschen Studenten Samosas an und
erklart ihm, dass es sich bei diesen Teigtaschen um eine kenianische Spezialitat handelt.
Markus lehnt die Speise jedoch dankend ab. Mushudu empfindet dieses Verhalten seines
Kommilitonen als duf3erst unhdflich, auch wenn er sich nichts anmerken lasst. Wie kann es
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Markus wagen, dieses Zeichen der Gastfreundschaft einfach abzulehnen? Mashudu ist
entsetzt.

1. Was erwartet Mushudu von dem deutschen Studenten und warum ist er Uber sein
Verhalten so entsetzt?
2. Welche Griinde konnte Markus daflir haben, die Teigtaschen abzulehnen?

D3 Gesprachsthemen und Gespréachsstile (D027)
Lonell / USA / Germanistik - deutsche Studenten
Q2/SS08

Lonell, eine amerikanische Studentin, studiert seit einem Jahr an einer deutschen Universitat.
Sie spricht gut Deutsch und wird deshalb schnell integriert. Nach kurzer Zeit hat sie einen
groRen Freundeskreis und wird viel eingeladen. Bei einem gemdtlichen Bierabend unter
Freunden sind auch einige Studenten zugegen, die Lonell noch nicht kennt. Ein
Geschichtsstudent ist ganz begeistert, als er feststellt, dass Lonell Amerikanerin ist, und er
beginnt, sie in ein intensives Gesprach tber die amerikanische AulRenpolitik zu verwickeln. Er
ist daran interessiert, von einer Amerikanerin etwas tber die Stimmung im Land und die
offentliche Meinung zu erfahren. Lonell versucht zunéchst, amerikanische Standpunkte zu
erlautern, sieht sich aber nach kurzer Zeit durch die offene und heftig gefiihrte Diskussion, an
der sich bald alle beteiligen, in die Enge gedréangt und wird immer stiller. Schliel3lich steht sie
auf und erklart in gereiztem und merklich beleidigtem Tonfall, dass sie keine Lust habe, ihr
Land weiter beschimpfen zu lassen und geht. Die deutschen Studenten sind bestiirzt und
verstehen nicht, warum Lonell die gesellige Runde so plétzlich verlasst. Niemand hat, aus
ihrer Sicht, die Vereinigten Staaten beleidigt!

1. Wie interpretiert die amerikanische Studentin das Diskussionsverhalten der deutschen
Studenten?
2. Welche Diskussionsnormen bestimmen den Gespréchsstil der deutschen Studenten?

D4 Zusammenleben im Studentenwohnheim (D037)
Sara / Spanien / Ingenieurwissenschaften - deutsche Studierende
Q3/SS08

Die spanische Studentin Sara verbringt ein Auslandssemester in Deutschland, um dort einen
Teil ihres Studiums zu absolvieren. Sie wohnt in Deutschland zum ersten Mal in ihrem Leben
fern von der Familie in einem Studentenwohnheim und wundert sich darlber, wie viele
deutsche Studenten nicht mehr bei ihren Eltern wohnen, obwohl diese ganz in der Néhe der
Universitat bzw. der Universitatsstadt leben. Die meisten ihrer deutschen Kommilitonen leben
entweder in einer Wohngemeinschaft oder haben eine kleine Wohnung fir sich allein. In
Spanien ware so etwas nicht moglich.

1. Warum wundert sich die Spanierin, dass deutsche Studierende nicht mehr bei den
Eltern wohnen?

2. Wie lasst sich die Tatsache erklaren, dass deutsche Jugendliche mit Beginn ihres
Studiums mdglichst von zu Hause ausziehen?
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Interaktionstraining zur Vermeidung von Missverstandnissen in der
interkulturellen Kommunikation an Hochschulen

1. Anleitung zur Arbeit mit Critical Incidents

1. Den Critical Incident genau durchlesen und Hypothesen zu den Ursachen des
Missverstandnisses aufstellen

2. Sich mit Hilfe von Frage 1 in die Perspektive des ersten Kommunikationsteilnehmers
hineinversetzen und die Frage zu beantworten versuchen

3. Sich dann mit Hilfe von Frage 2 in die Perspektive des anderen
Kommunikationsteilnehmers hineinversetzen und Frage 2 zu beantworten versuchen

4. Uberlegen, ob man sich an Stelle des auslandischen Studierenden / deutschen
Studierenden / deutschen Dozenten (je nach Adressatengruppe des Trainings) ahnlich
oder anders verhalten hatte

5. Uberlegen, welche strukturellen Unterschiede zwischen der akademischen Kultur an
deutschen Universitaten und der des auslandischen Studierenden Ursache fiir das
Missverstandnis sein kénnten

6. Berichten von vergleichbaren Situationen / Interkulturellen Missverstandnissen, die
man selbst erlebt hat

7. Diskutieren tber Strategien zur Vermeidung von Interkulturellen Missverstandnissen

in der Hochschule
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2. Ubung zur Vermeidung von kulturellen Zuschreibungen

Uberlegen Sie, wie der Interaktionspartner das Verhalten des jeweils Anderen aus seiner Sicht
bewerten konnte und diskutieren Sie anschlieBend in der Gruppe, welche Griinde tatsachlich
den Ausschlag flr das Missverstandnis gegeben haben kdnnten.

D3 Gesprachsthemen und Gespréchsstile (D029)

Lonell, eine amerikanische Studentin, studiert seit einem Jahr an einer deutschen Universitat.
Sie spricht gut Deutsch und wird deshalb schnell integriert. Nach kurzer Zeit hat sie einen
grolRen Freundeskreis und wird haufig eingeladen. Bei einem gemdtlichen Bierabend unter
Freunden sind auch einige Studenten zugegen, die Lonell noch nicht kennt. Ein
Geschichtsstudent ist ganz begeistert, als er bemerkt, dass Lonell Amerikanerin ist und
beginnt, sie in ein intensives Gesprach tber die amerikanische AulRenpolitik zu verwickeln. Er
ist daran interessiert, von einer Amerikanerin etwas uber die Stimmung im Land und die
offentliche Meinung zu erfahren. Lonell versucht zunéchst, amerikanische Standpunkte zu
erlautern, sieht sich aber nach kurzer Zeit durch die offene und heftig gefiihrte Diskussion, an
der sich bald alle beteiligen, in die Enge gedréngt und wird immer stiller. SchlieBlich steht sie
auf und erklart in gereiztem und merklich beleidigtem Tonfall, dass sie keine Lust habe, ihr
Land weiter beschimpfen zu lassen und geht. Die deutschen Studenten sind bestiirzt und
verstehen nicht, warum Lonell die gesellige Runde so plétzlich verlésst.

Verhalten der
Interaktionspartner

Magliche Interpretation des
Verhaltens des jeweils Anderen

Maogliche Grinde fir das
Verhalten der
Interaktionspartner

Politische Diskussionen sind
unter deutschen Studierenden
sehr beliebt.

Die amerikanische Studentin
freut sich, dass die deutschen
Studenten sich fiir ihr Land
interessieren.

Der deutsche Student bittet
die Amerikanerin um eine
Einschatzung der US-ameri-
kanischenAuRenpolitik.

Die deutschen Studierenden
erwarten eine kontroverse
Diskussion, einen offenen
Meinungsaustausch und sind
einen direkten, sachorientierten
Gespréachsstil gewohnt.

Der deutsche Student

findet die Ausfiihrungen viel zu
allgemein, er mochte konkrete
Meinungen und Kontroversen

erfahren.

Die amerikanische Studentin
erlautert allgemeine
amerikanische Standpunkte.

Politische Themen sind in der
Alltagskommunikation in den USA
tabuisiert. Man mochte
Kontroversen vermeiden und
diskutiert weniger direkt.

Die amerikanische Studentin
findet es ungehdrig, wie direkt
und kritisch iber amerikani-
sche Politik gesprochen wird,
sie halt die Studenten fur
unhoflich.

Die anderen Studierenden
beteiligen sich lebhaft an der
Diskussion.

Die deutschen Studenten
wundern sich, dass Lonell sich
nicht an der Diskussion betei-
ligt und fragen sich, ob sie sich
tiberhaupt fiir amerikanische
Politik interessiert.

Die Amerikanerin wird
immer stiller.

An einer politischen Diskussion
sollten sich méglichst alle
beteiligen und jeder sollte
Gelegenheit haben, seine
Meinung zu sagen.

Die Amerikanerin erklart Die deutschen Studenten Die Einstellung gegeniiber

verargert, dass sie den
Beschimpfungen ihres
Landes nicht langer zuhdren
mdchte und geht.

sind erstaunt Uber die Reaktion
der amerikanischen Studentin
und halten sie fir tber-
empfindlich und diskussions-
unféhig. Keiner hat aus ihrer
Sicht die USA beschimpft.

politischen Themen ist in beiden
Landern unterschiedlich. In den
USA werden sie als potentielle
Streitthemen eher vermieden, in
Deutschland gelten sie als
intellektueller Wettstreit um die
besseren Argumente.
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3. Entwicklung von Interaktionsstrategien bei Critical Incidents (Reaktionsszenarien)

Lesen Sie zunéchst den Critical Incident, und diskutieren Sie anschliefend, welche der unten
aufgeflihrten Reaktionen Sie fir angemessen und welche Sie fur unangemessen halten.

B2 Betreuung und Bewertung von Leistungsnachweisen

Herr Peters ist Dozent im Fachbereich Ingenieurwissenschaften. Ein paar Tage, nachdem die
Studenten in einem seiner Kurse ihre Klausuren zurick bekommen haben, kommt ein
indischer Student, der zu den besten Studenten im Kurs z&hlt, in sein Buro. Er legt Herrn
Peters die Klausur mit der Note von 1,7 vor und fragt ihn: ,,Sehen Sie da noch eine Chance,
dass ich mehr Punkte bekommen kann?*“ Herr Peters fragt nach, ob er sich irgendwo
ungerecht behandelt fuhlt und eine Stelle zeigen kann, wo ihm zu wenig Punkte angerechnet
wurden, dann wiirde er das gern noch mal anschauen. Aber der Student wehrt ab: ,,Nein, nein!
Auf gar keinen Fall! Das stimmt schon alles so, aber kdnnen Sie mir nicht trotzdem noch
mehr Punkte geben?* Herr Peters ist sehr erstaunt! Er...

Reaktion des Dozenten

Angemessen, weil...

Unangemessen, weil...

Der Dozent erklart dem Studenten in
aller Ruhe sein Benotungssystem.

Hinweis auf grundlegende
Informationen

Der Dozent klart den Studenten tber
die Verbindlichkeit von Noten an
deutschen Universitaten auf.

Hinweis auf Grundlagen der
akademischen Kultur in
Deutschland (Normen)

Der Dozent verhandelt mit dem
Studenten, wofir er eventuell noch

zusatzliche Punkte bekommen kdnnte.

Relativierung der
Notenvergabe,
Verstol3 gegen Normen

Der Dozent bittet den Studenten um
eine Begriindung seiner Bitte.

Herausfinden der
Beweggriinde fur die Bitte
(Hintergrundinformationen)

Der Dozent ist empdrt und wirft den
Studenten raus.

Keine Losung des
Problems, im Gegenteil
Verscharfung

Der Dozent fragt den Studenten, ob
ein solches Verhalten in seinem Land
Ublich sei.

Unterstellung, dass
Noten im Land des
Studenten verhandelbar
sind

Der Dozent bezeichnet das Verhalten
des Studenten als typisch fiir
Studierende seiner Nationalitét.

Stereotypisierung des
fremden Verhaltens

Der Dozent lacht Uiber die Bitte, lehnt
sie jedoch ab.

Entspannung der
Kommunikationssituation,
Signal der Inadaquatheit
der Bitte
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4. Irritationsanalyse von Interkulturellen Missverstandnissen: Situationsszenarien aus
Dozentenperspektive

Bestimmen Sie zunéchst den Grad lhrer potentiellen Verdrgerung in den genannten
Situationsszenarien, und Uberlegen Sie dann, welches Verhalten Sie von dem Studierenden
erwarten wirden.

Wie sehr stort es Sie, wenn
auslandische Studierende...

Sehr

Etwas

Nicht

Erwartetes Verhalten

= ... sich in Lehrveranstaltungen nicht an
der Diskussion beteiligen

2. | ...Sie standig in ihrer Sprechstunde
aufsuchen und Hilfe bei der Nach-
arbeitung der Lehrveranstaltungen
erwarten

3 ...sich in ihren Lehrveranstaltungen nur
mit ihren Laptops beschaftigen

4. | ...ihnen haufig E-Mails schreiben und
Informationen zum Studiengang
erbitten

> ...aulRerhalb der Sprechstunden
Beratung von Ihnen fordern

6 ...regelmafig zu spat in ihre
Lehrveranstaltungen kommen

7. | ...Uuber Noten und lhre Art der
Leistungsbewertung mit Ihnen
diskutieren wollen

8. ... Getranke mit in die
Lehrveranstaltung bringen

9.
... Ihnen Geschenke machen

10.
... Sie ohne weiteres duzen

11. . . ) )
... sich bei Hausarbeiten nicht an
wissenschaftliche Standards halten

12.

... benutzte Quellen, insbesondere
Internetquellen, nicht angeben
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5. Ubungen fiir die Sprechstundenkommunikation

Stimmt

Stimmt
nicht

Stimmt
manchmal

In den Sprechstunden deutscher Dozenten sollte
man personliche Themen vermeiden, es wird in
der Regel nur tber fachliche Themen
gesprochen.

Der Dozent empfindet das direkte Ansprechen
eines Anliegens in der Sprechstunde als
unhoflich.

Verstandnisfragen zu den Inhalten der
Veranstaltungen werden normalerweise in der
Sprechstunde geklart.

Studenten kdénnen den Dozenten auch auBerhalb
der Sprechstundenzeiten jederzeit um
umfassenden Rat bitten.

Sprechstunden sind hauptséchlich dafir da, dass
der Dozent die Studierenden besser kennen lernt.

Kurze Fragen kénnen dem Dozenten auch direkt
nach der Veranstaltung gestellt werden, dazu
muss man nicht in die Sprechstunde gehen.

Die Sprechstunden von Dozenten dienen der
Beratung studienorganisatorischer Fragen.

Far private Probleme fiihlen sich die deutschen
Dozenten nicht zusténdig.

Viele deutsche Dozenten beantworten
studentische Fragen lieber in E-Mails statt in
einer Sprechstunde.

10.

Sprechstunden sind dafiir da, dass der Dozent die
Fortschritte der schriftlichen Hausarbeiten
kontrollieren kann.

11.

In Deutschland ist es nicht Ublich, Dozenten
Geschenke zu machen.

12.

Komplimente werden von den Dozenten meist
als aufdringlich empfunden.
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6. Eigene Erfahrungen mit Interkulturellen Missverstandnissen in der Universitat

Berichten Sie von einem Interkulturellen Missverstandnis in der Hochschule, das Sie selbst
erlebt haben.

Angaben zur Kommunikationssituation
Interaktionspartner (Nationalitat / Studienfach):
Ort (Lehrveranstaltung / Sprechstunde / Freizeit):

Zeitpunkt des Critical Incidents (Semesterangabe):

Verlauf des Critical Incidents

Hypothesen zu méglichen Ursachen fir das Missverstandnis
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Kommentare zu den Critical Incidents

Die Kommentare bieten mogliche Erklarungsansatze zur Entstehung der Critical Incidents,
indem sie das Geschehen aus der differenten Sicht der Interaktionspartner interpretieren. Sie
stellen damit mogliche Antworten auf die beiden Fragen dar, die zu den einzelnen Critical
Incidents gestellt wurden, um einen systematischen Perspektivenwechsel anzuleiten.
Allerdings sind sie nicht als erschopfende Erklarungen zu betrachten, sondern sie verweisen
nur auf kulturelle Zusammenhéange und akademische Lehr/Lernkulturen, die beim Verhalten
der Interaktionspartner eine Rolle gespielt haben kdnnten. Dabei sind folgende Aspekte zu
berlicksichtigen:

e Interkulturelle Missverstandnisse entstehen aus differenten Wahrnehmungen und
Bewertungen einer Interaktionssituation. Dabei spielen nicht nur kulturelle
Gewohnheiten eine Rolle, sondern immer auch individuelle Verhaltensmuster.

e Alle Critical Incidents wurden von Personen (auslandische Studierende, deutsche
Studierende, deutsche Dozenten) erzahlt, die das Missverstandnis als kulturbedingt
wahrgenommen haben, d.h. als eine kulturelle Differenzerfahrung. Dass dabei auch
stereotype Wahrnehmungsmuster einflieBen konnen, ist grundsétzlich nicht
auszuschlieBen.

e Universitdare Kommunikationssituationen sind gepréagt von spezifischen akademischen
Kulturen des Lehrens, Lernens und Forschens, doch sie sind gleichzeitig auch Teil der
Alltagskommunikation mit ihren kulturbedingten Diskurskonventionen.

e Als ein wichtiger Einflussfaktor auf die universitire Kommunikation sind die
verschiedenen Fachkulturen der Universitdt zu nennen (Naturwissenschaften,
Geisteswissenschaften, etc.). In ihnen haben sich unterschiedliche Lehr/Lernstile
herausgebildet, die in die Kommunikation zwischen Dozenten und Studierenden
einflielRen.

e Bei der Kommentierung der Critical Incidents wurden meist verschiedene
Erklarungsansatze berlcksichtigt. Eine wichtige Quelle waren zundchst die
Erklarungen, die die Informanten selbst zu den Ursachen des Missverstandnisses
formuliert haben. Eine weitere Quelle waren die Evaluatoren, die die Kulturspezifik
der Interaktion bestétigt haben und schlieBlich wurden auch die Ergebnisse
wissenschaftlicher Untersuchungen zu interkulturellen Missverstandnissen in der
universitaren Kommunikation herangezogen.

e Im Zentrum der Kommentare stehen Differenzerfahrungen auf Grund verschiedener
akademischer Kulturen, d. h. es geht vorwiegend darum, die Besonderheiten der
akademischen Kultur an deutschen Universitdten aufzuspuren, die bei auslandischen
Studierenden zu Missverstandnissen fuhren kénnen. Das gilt insbesondere flr die
Kommentare zu den Critical Incidents von Gruppe A, Gruppe B und Gruppe C
(Kommunikation in Lehrveranstaltungen, mit Dozenten, in Arbeitsgruppen).

e Bei den Critical Incidents der Gruppe D (Kommunikation unter Studierenden) stehen
Missverstandnisse in der Alltagskommunikation, wie sie beim Zusammenleben im
Studentenheim oder in der Freizeit vorkommen, im Zentrum. Entsprechend geht es bei
den Kommentaren eher um Verhaltenserwartungen im deutschen Alltag, die bei
auslandischen Studierenden zu Irritationen fuhren oder um Fremderfahrungen bei
deutschen Studierenden.
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Al Universitdre Lehr- und Lernstile (A003)
Maryvonne / Frankreich / Geschichte - deutsche Dozentin
Q2 / Ws08/09

Kommentar zu A003

Zu 1.) An franzosischen Universitaten herrscht ein anderer Lehr/Lernstil als an deutschen
Universitaten. Maryvonne ist, wie sie berichtet, eine Form der Wissensvermittlung gewohnt,
bei der der Dozent den Wissensstoff systematisch aufbereitet und prasentiert, wahrend von
den Studierenden erwartet wird, dass sie so viel wie mdglich mitschreiben. Diskussionen uber
die Lehrinhalte finden innerhalb von Lehrveranstaltungen nicht statt. Maryvonne findet es
deshalb ungewdhnlich, dass sie sich aktiv an der Seminardiskussion beteiligen und eigene
Meinungen aullern soll. Vermutlich fihlt sie sich von den Fragen der Dozentin zunehmend
unter Druck gesetzt und verlasst deshalb das Seminar.

Zu 2.) Die deutsche Dozentin méchte zunéchst einen Uberblick iber das Thema geben und
das Vorwissen ihrer Studenten aktivieren. In dieser Phase des Seminars geht es ihr darum,
moglichst viele Aspekte des Themas zu benennen und verschiedene Perspektiven einzufangen.
Deshalb ist die Dozentin vermutlich sehr an der Sicht der franzosischen Studentin auf die
deutsch-franzdsischen Beziehungen interessiert. Wahrend sie das Schweigen der Franzgsin
zunéachst moglicherweise als Schichternheit deutet, gewinnt sie im Verlauf des Seminars den
Eindruck, dass die franzosische Studentin sich absichtlich aus der Diskussion heraushalt und
nicht bereit ist, ihre Meinung zu &ufRern. Die Dozentin erwartet von den Studierenden, dass
sie sich durch Fragen oder eigene Beitrage aktiv an der Wissensentwicklung im Seminar
beteiligen und ist enttduscht, dass die Chance, einen franzosischen Standpunkt zur Diskussion
zu stellen, nicht genutzt werden kann.

A2 Verhalten deutscher Studierender und Dozenten (A010)
Mohamed / Marokko / Physik - deutsche Studierende
Q3/SS08

Kommentar zu A010

Zu 1.) Fur den marokkanischen Studenten stellt der Professor eine Respektsperson dar, der
man seine volle Aufmerksamkeit schenken muss. An marokkanischen Universitaten ist es
grundséatzlich untersagt, Getranke oder andere Lebensmittel mit den Horsaal zu bringen. Fir
Essen und Trinken sind die Pausen vorgesehen. Wahrend einer Lehrveranstaltung werden sie
als Ablenkung empfunden und gelten deshalb nicht nur als ein Versto gegen die
Hausordnung, sondern auch als eine Missachtung der Wirde des Ortes und als
Respektlosigkeit gegentiber dem Dozenten.

Zu 2.) An deutschen Universitdten werden die Studierenden prinzipiell als Erwachsene
angesehen, die fur ihr Verhalten selbst verantwortlich sind, und entsprechend behandelt. Ein
Student, der zu spat kommt oder in der Lehrveranstaltung nicht aufpasst, weil er z.B. trinkt,
isst oder ein Buch liest, schadet in erster Linie sich selbst, und der Dozent empfindet sein
Verhalten deshalb nicht als einen Verstoll gegen den Respekt vor seiner Person. Die
Dozenten fiihlen sich im Allgemeinen nicht zustandig fir die Erziehung ihrer Studenten, und
sie werden, auch wenn sie personlich das Mitbringen von Getranken oder Lebensmitteln als
eine schlechte Angewohnheit betrachten, nur in den seltensten Fallen etwas dagegen
unternehmen, wobei natiirlich auch individuelle Verhaltensweisen eine Rolle spielen kdnnen.
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A3 Verhalten auslandischer Studierender (A021)
Herr Meier /deutscher Dozent / Wirtschaftinformatik - sechs indische Studenten
Q4 / WS 08/09

Kommentar zu A021

Zu 1.) In vielen Fakultaten an deutschen Universitaten wird von den Studenten erwartet, dass
sie sich aktiv an der Seminardiskussion beteiligen: Fragen beantworten, selbst Fragen
stellen, ihre Meinung &uRern und an Diskussionen teilnehmen. Es ist Ublich, dass
Verstandnisprobleme innerhalb der Lehrveranstaltung angesprochen werden, damit diese
unmittelbar geklart werden kdnnen und alle Seminarteilnehmer von der Klarung profitieren.
Oftmals fordert der Dozent sogar ausdriicklich dazu auf, Fragen zu stellen, und geht, wenn
niemand sich zu Wort meldet, davon aus, dass die Studierenden alles verstanden haben.
Umso mehr argert er sich dann, wenn einige Studenten spéater zur Klarung noch offener
Fragen in die Sprechstunde kommen. Naturlich liegt das Problem im Fall der indischen
Studenten auch an einem unterschiedlichen Verstandnis von der Funktion von Sprechstunden.
In Deutschland dienen Sprechstunden vor allem zur Besprechung individueller Anliegen wie
z.B. Themen fir Hausarbeiten, Bewertungen von Leistungsnachweisen etc. Fur die
Nachbereitung von Lehrveranstaltungen sind sie jedoch nicht vorgesehen.

Zu 2.) Indische Studenten sind es aus ihrer Heimat nicht gewohnt, wahrend des Unterrichts
Fragen zu stellen. Einerseits sind die Seminare meistens sehr grofR und deshalb fur
Diskussionen ungeeignet, andererseits wird das Fragen wahrend des Unterrichts als
gesichtsbedrohend empfunden, denn es wiirde bedeuten, in der Offentlichkeit sein Unwissen
bzw. Nichtverstehen zuzugeben. Dieses Denken ist bei vielen indischen Studenten tief
verwurzelt. Da sie aber dennoch Verstéandnisprobleme und Fragen haben, hat sich an
indischen Universitaten ein anderes Verfahren des Nachfragens entwickelt. Nach dem
Seminar, wenn der Dozent den Raum verlassen hat, bleiben alle Studenten noch ein paar
Minuten im Raum und besprechen die Unterrichtsstunde. Dabei tragen sie ihre Probleme und
Fragen zusammen und wahlen schlieBlich zwei oder drei Studenten aus, die als
Repréasentanten der Gruppe zum Dozenten gehen, um ihm diese Fragen vorzutragen. Auf
diese Weise wird vermieden, dass sich ein einzelner Student bloRgestellt flihlt. Die Ergebnisse
der Besprechung werden im Anschluss an den Rest der Gruppe weitergegeben.

20



