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Wenn Patienten beim Arzt
nur Bahnhof verstehen

Kommunikation zwischen Mediziner und Patient ist Thema einer Tagung an der Uni Hildesheim

Von Kathi Flau

Hildesheim. Wie oft sich Patienten
vonihrem Arztnichtausreichendin-
formiert fuhlen, zeigt ein Projekt,
das Medizinstudenten 2011 ins Le-
benriefen: Sie stellten die Webseite
www.washabich.de online, auf der
sich Patienten ihre Diagnosen tiber-
setzen lassen konnen, die sie von
einem Arzt bekommen, aber nicht
verstanden haben. Hier gehen nach
Angaben des Arzteblatts jéhrlich et-
wa 7000 Anfragen ein.

Am Montag beginnt in Hildes-
heim ein Kongress, bei dem es um
diese Kommunikation zwischen
Arztenund Patienten geht. Auch ein
Sprach-Forschungsteam der Uni
Hildesheim nimmt an der Tagung
mit verschiedenen Themenschwer-
punkten teil. ,Sich verstandlich ma-
chen zu konnen, ist in der Medizin
die Grundlage aller Dinge”, sagt
Stephan Schlickau, Professor am
Institut fur Interkulturelle Kommu-
nikation der Uni Hildesheim.

Doch wie lernen Arzte iiber-
haupt, mit ihren Patienten so zu
sprechen, dass die sie verstehen?
,Die Kommunikation mit Patienten
und Angehorigenist Bestandteil des
Medizinstudiums”, sagtJudith Seif-
fert, Sprecherin des St. Bernward
Krankenhauses. ,Fur neu ange-
stellte Arzte gibt es bei uns auBer-
dem eine Schulung, zu deren Inhal-
ten das Thema Kommunikation mit
Patienten und Angehérigen zahlt."

,Die wichtigsten Aspekte fur
eine verstandliche Kommunika-
tion", sagt Seiffert, ,listet das soge-

Zuhoren, was der Arzt sagt - ob der Patient es auch versteht, ist ei

nannte Spikes-Modell auf.” Die ers-
te Voraussetzung fiir ein gutes, ver-
trauensvolles Gesprdach des Arztes
miteinem Patientenistdemnachder
Gesprachsrahmen, zum Beispiel ein
ruhiger Raum und genug Zeit fur
das Gesprach.

Als nachstes stelle sich die Frage
nach dem Kenntnisstand des Pa-
tienten — wo muss der Arzt ihn ,ab-

\W
ne andere Frage.

holen"? Zudem, so Seiffert, habe je-
der Mensch ein unterschiedliches
Verlangen nach Informationen.
»Wahrend sich der eine bereits gut
beraten fiihlt, sind fur den anderen
noch jede Menge Fragen offen.”
Dann gehe es um die Wissensver-
mittlung. ,Kurze, klare Satze sind
wichtig, keine Fachbegriffe.”
AuBerdem miusse ein Arzt , Emo-
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tionen ansprechen und mit Empa-
thie reagieren”, also die Angste des
Patienten ernst nehmen. Im drztli-
chen Alltag ist eine laienverstandli-
che Sprache gefragt. ,Sprache ge-
hért zum Behandlungserfolg”, sagt
Sprachwissenschaftler Schlickau.
» Wir untersuchen die Kommunika-
tion zwischen Arzten und Patienten
im deutschsprachigen Raum. "

Patienten konne es helfen, nach
einem Arzt-Gesprach etwas Schrift-
liches in die Hand bekommen, das
sie zu Hause nachlesen konnen,
sagt Ansgar Jonietz, der das Portal
washabich.de mit entwickelt hat.
,Es sind nicht immer nur die Arzte,
die schuld sind, wenn Patienten et-
was nicht verstehen.”

Kommunikation seiin jedem Fall
eine beidseitige Sache. ,Beim Arzt
sind Patienten manchmal aufge-
regt, haben Sorgen im Hinterkopf.”
Die Folge: Man verstehe Dinge
nicht oder gewichte sie falsch.
.Fragt die Familie nach, was der
Arzt gesagt hat, dann fallt es Men-
schen oft schwer, das wiederzuge-
ben", so Jonietz.

Im Zweifel helfe Nachfragen.
. Versteht der Patient den Arztnicht,
sollte er ihn darauf hinweisen”, sagt
Jonietz. ,und ihn bitten, verstandli-
cher zu reden. Oftmals fallt es Arz-
ten selbst namlich gar nicht auf,
wenn sie zu viele Fachbegriffe be-
nutzen.” Und wennesgarnichtan-
ders geht, musse ein Patientdartber
nachdenken, den Arzt zu wechseln.

In Hildesheim scheinen die Arzte
bereits auf einem guten Weg zu
sein: Das Bernward Krankenhaus
belegte im vergangenen Jahr nie-
dersachsenweit den ersten Platz
unter allen vergleichbar grofen Kli-
niken (500 bis 800 Betten). ,Das Be-
sondere war", sagt Seiffert, ,dass
Daten aus der Bewertung von Pa-
tienten, aber auch der Bewertung
von Angehoérigen berucksichtigt
wurden, wir also sehr umfassende
Rickmeldung erhielten.”



